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Penyelenggaraan penyediaan layanan teknologi informasi tidak akan terlepas dari kebutuhan suatu
organisasi atau pemsahaan modem. Teknologi informasi yang merupakan teknologi untuk mendukung
implementasi. Sistem Informasi Mang emen merupakan sesuatu kebutuhan yang harus menjadi perhatian
bagi semua mangjer atau pimpinan organisasi atau perusahaan termasuk PERTAMINA.

<br><br>

Sejalan dengan adanya restrukturisasi di lingkungan PERTAMINA, juga dilaksanakan beberapa perubahan
kebijakan dalam pola penyediaan layanan teknologi informasi. Salah satunya adalah pola pembiayaan, yang
semula berorientasi kepada Cost Center akan menjadi pola penyediaan yang-bersifat Profit, dalam ani
mempunyal Revenue aras pemanfaatan sumber daya teknologi informasi tersebut. Hal ini juga menjadi
bahan perhatian mengingat akan diberlakukannya Transfer Price antar Kelompok Usaha, sehingga dalam
menentukan harga pokok produk suatu Kelompok Usaha perlu memasukan komponen harga pokok layanan
teknologi informasi sebagai bagian dari harga pokok produk suatu Kelompok Usaha.

<br><br>

Dalam penelitian ini, dicoba dilaksanakan analisa terhadap pola penyediaan serta segala aktivitas-aktivitas
yang terkait dengan penyelenggaraan penyediaan layanan teknologi informasi yang dilaksanakan oleh fungsi
teknologi informasi yang dihubungkan dengan biaya-biaya sumber daya yang digunakan untuk
mendapatkan harga pokok layanan dengan menggunakan proses Activity Based Costing sebagai dasar
pembebanan penggunaan layanan kepada parapengguna. Selain itu juga dilakukan perhitungan untuk biaya
pemakaian pulsa dengan menggunakan metode Full Allocated Cost. Diharapkan dengan proses dan metode
yang digunakan pada penelitian ini dapat menjadi acuan bagi Kelompok Usaha lainnya untuk dapat
menghitung biaya pembebanan layanan yang sama.

<br><br>

Dari hasil perhitungan terdapat perbedaan biaya antara layanan yang disediakan sendiri (melalui
perhitungan) dengan biaya layanan dari penyelenggaralain (PT. Telkom), yaitu biaya langganan sambungan
telepon Rp. 50.309,48 vs. Rp. 26.100 dan untuk jaringan komputer Rp 351.00100 vs. Rp. 817.890, serta
biaya pulsa Rp. 103,12 vs Rp. 167,00.

<hr><i>The modern organizational will need an information technology services for support their operation.
It must be concern for manager to support an Information Management System intplementation within the
organization, likes PERTAMINA.

<br><br>

According with PERTAMINA restructuration, they change much policy on their operation in information
technology services. The important thing that charge back for information technology services, which cost
centre policy to profit oriented policy and information technology function would have revenue for provide
the information technology resources.
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<br><br>

This policy must be consider by management before implement transfer price between business group
within PERTAMINA, which the cost of gold sold information technology services are part of cost of good
sold of business group product. In this research, calculation of cost of good sold of information technology
servicestry to analyze by Activity Based Costing process, which to gathering all of expense and all of
activities to provide those services. Beside this, this research also to try calculate pulse charge for telephone
connection with Full Allocated Cost approaches. And then with this research, another business group can be
used the method to calculate cost of good sold of information technology services.

<br><br>

From this research, cost of good sold information technology service that provide by intern information
technology junction are differ between cost of good sold by another operator, like PT Telkom, i.e. : fixed
cost for telephone connection are Rp. 50,309.48 vs. Rp. 26,100.00 computer network are Rp 351,003.00 vs.
Rp. 817,890.00 and pulse charge are Rp. 103.12 vs Rp. 167.00.</i>



