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Abstrak
 

Restrukturisasi yang terjadi di instansi ABC telah berjalan hampir lima tahun. Instansi ABC adalah instansi

pemerintah yang menjalankan peran sebagai internal auditor. Dulu, instansi ABC bertugas berdasarkan

kewenangan, tetapi sekarang menjalankan perannya berdasarkan permintaan. Perubahan peran membawa

perubahan juga pada kompetensi auditornya. Sampai dengan saat ini belum pernah dilakukan evaluasi

apakah kompetensi auditomya telah mencukupi kebutuhan instansi ABC untuk mencapai keadaan yang

diinginkan oleh perubahan itu?

 

Tugas akhir ini berupaya untuk menjawab pertanyaan tersebut di atas dengan melakukan pengukuran

kompetensi auditor pengendali mutu. Auditor pengendali mutu adalah tingkatan tertinggi dari jabatan

fungsional auditor di instansi ABC yang diharapkan dapat menjalankan peran sebagai konsultan-katalis.

 

Banyak cara dan tehnik untuk menilai kompetensi, namun setelah dipertimbangkan kekuatan dan kelemahan

masing-masing metode, dipilih metode assessment center mengingat metode ini mempunyai akurasi yang

tinggi dalam menilai kompetensi yang dikaitkan dengan kinerja individu dalam pekerjaannya sehari-hari.

Program assessment center ini hasilnya dapat digunakan sebagai salah satu bahan pertimbangan dalam

pemberian tugas oleh pimpinan unit, merelokasi pengendali mutu ke seluruh unit organisasi, dan

perencanaan program pelatihan yang memadai.
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