
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Usulan rancangan model kompetensi divisi trading PT. X
Siti Zahreni, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=94769&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

PT. X merupakan organisasi profit yang bergerak di industri hilir perminyakan Indonesia. Dalam rangka

meningkatkan keuntungan kompetitif dan meraih kesuksesan bisnisnya, PT. X berharap seluruh

karyawannya, terutama yang berada di bawah Divisi Trading menghasilkan kinerja di atas rata-rata. Namun,

harapan ini tidak sesuai dengan fakta yang ada di lapangan, karena pada kenyataannya hasil penilaian

kinerja karyawan pada divisi ini menunjukkan hasil yang kurang optimal dan hanya memenuhi 60%-70%

harapan perusahaan. Hal ini lebih lanjut berpengaruh terhadap pemenuhan target penjualan divisi karena

kinerja yang kurang efektif dan optimal ini mengakibatkan kegagalan salah satu aktivitas perdagangan

dalam divisi ini.

Sistem pengelolaan sumber daya manusia yang dijalankan selama ini disinyalir menjadi penyebab dari

permasalahan ini. Oleh karena itu, pada tugas akhir ini diusulkan untuk menggunakan pendekatan

kompetensi sebagai dasar dalam pengelolaan SDM di PT. X. Namun, dikarenakan keterbatasan-keterbatasan

tertentu, maka tidak memungkinkan untuk menerapkan pendekatan kompetensi pada seluruh divisi di PT. X.

Oleh karena itu, diberikan altemalif usulan untuk membuat model kompetensi Divisi Trading sebagai

representasi kegiatan inti PT. X.

Metode yang dipergunakan dalam penyusunan model kompetensi ini adalah metode desain studi singkat

dengan menggunakan expert panel atau yang lebih seing disebut sebagai job competency assessment (JCA).

Tahapan penyusunan meliputi: tahap persiapan awal, mengumpulkan data bersama dengan expert panel,

identifikasi kompetensi, analisa data, dan finalisasi.

Hasilnya diperoleh model kompetensi untuk Divisi Trading yang terdiri Bari 4 kompetensi inti, yaitu

Customer Service Orientation, Achievement Orientation, Teamwork and Cooperation, Professional Integrity

dan 7 kompetensi spesifik, yaitu Impact and Influence, Interpersonal Understanding, Relationship Building,

Analytical Thinking, Information Seeking, Technical Expertise dan Developing Others. Model kompetensi

ini nantinya akan dipergunakan sebagai dasar dalam aktivitas-aktivitas pengelolaan SDM di PT. X, terutama

untuk seleksi, penilaian kinerja, serta pelatihan dan pengembangan karyawan.
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