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Abstrak
 

Konflik merupakan sesuatu yang alami dalam semua kelompok karena potensi terjadinya konflik selalu ada

ketika dua orang atau lebih berkumpul bersama. Dalam konteks organisasi, konflik dapat memberikan

dampak yang menguntungkan dan juga merugikan. Adanya dampak yang menguntungkan dari konflik di

organisasi menunjukkan bahwa konflik bukanlah sesuatu yang hams dihilangkan tetapi sesuatu yang perlu

dikelola secara produktif. Untuk itu, diperlukan keterampilan manajemen konflik.

 

Konflik yang terjadi dalam Biro Kepegawaian dan Organisasi (BKO) di Organisasi X cendenmg

menunjukkan dampak yang merugikan. Hal ini tampaknya terkait dengan strategi manajemen konflik yang

umumnya digunakan oleh karyawan BKO, yaitu avoidance dan competition. Mereka menggunakan gaya

manajemen konflik tersebut dalam berbagai situasi yang cenderung tidak sesuai. Selain itu, ada

kencenderungan bahwa pendekatan negosiasi yang digunakan oleh karyawan BKO adalah pendekatan yang

distributive sehingga penyelesaian konflik seringkali tidak menguntungkan bagi semua pihak. Hal ini

mengindikasikan kurangnya keterampilan karyawan BKO untuk mengelola konflik secara konstruktif.

 

Salah satu Cara untuk meningkatkan keterampilan karyawan BKO dalam mengelola konflik secara

konstruktif adalah melalui pelatihan strategi manajemen konflik, yaitu program pelatihan yang menekankan

pada pengetahuan dan keterampilan mengenai gaya manajemen konflik dan negosiasi. Agar program

pelatihan tersebut dapat berfungsi secara efektif, ada lima langkah yang perlu dilakukan, yaitu melakukan

asesmen kebutuhan, menetapkan tujuan, membuat desain, melaksanakan, dan mengevaluasi pelatihan.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=94795&lokasi=lokal

