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Dalam memenuhi tuntutan masyarakat yang semakin kritis terhadap pelayanan kesehatan dan agar dapat
bisa bersaing dengan rumah sakit lain, Rumah Sakit Karya Bhakti (RSKB) yang merupakan rumah sakit
swasta madya atau setara dengan rumah sakit pemerintah kelas C, berupaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanannya. Salah satu upaya yang dilakukan adalah meningkatkan kualitas pelayanan di bagian Instalasi
Farmasi.

Instalasi Farmasi di rumah sakit merupakan unit yang memberikan kontribusi terbesar yaitu sebesar 40%
dari keseluruhan pendapatan Rumah Sakit Karya Bhakti. Untuk itu Instalasi Farmasi dituntut untuk
memberikan pelayanan yang cepat, tepat dan teliti sehingga dapat memuaskan pelanggan. Namun,
pelayanan penunjang medik yang diberikan belum berjalan optimal, terutama pada pelayanan resep bagi
pasien rawat jalan.

Tiijuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran dan menganalisis sistem supply obat pada
pelayanan rawat jalan yang digunakan oleh Depo Farmasi Rumah Sakit Karya Bhakti serta memberikan
saran pemecahan masal ah yang dapat meningkatkan produktivitas pelayanan.

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah bahwa pelayanan farmasi yang diberikan oleh Depo Fannasi
cenderung lama. Faktor-faktor penyebab lamanya pelayanan adal ah sarana dan prasarana yang kurang
menunjang khususnya sistem I T yang selalu mengalami gangguan, kurangnya Sumber Daya Manusia, tidak
adanya pemisahan tugas dalam melayani pasien rawat jalan dan rawat inap, perencanaan obat tidak sesuai
dengan kebutuhan, dan kurangnyainformasi kepada petugas Depo Farmasi mengenai obat-obat baru.

Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan untuk segera memperbaiki sistem IT, karena masalah ini
merupakan prioritas utama, menambah tenaga pelaksana (fungsional), perlu adanya pemisahan tugas agar
beban kerja petugas berkurang, memberikan informasi kepada dokter tentang obat standarisas RSKB, dan
meningkatkan kualitas petugas Depo Farmasi.

<hr><i>In filling the demand for the community that increasingly critical towards the health service and in
order to be able to compete with the other hospital, Karya Bhakti hospital which are a private hospital or the
same level as a class C government hospital, trying to increase their quality of service. On of their attempt is
to increase the service quality of hospital pharmacist division.

40% of the hospital income is come from hospital pharmacist division. So the Pharmacy Installation was
demanded to give the fast service, exact and thorough so asto be able to satisfy the customer. However, the
medical service which was given did not yet go optimal, especially in the recipe service for the outpatient.
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The purpose of this research isto get an image of and to analyst the drug supply system that had been usein
the hospital pharmacist. And also to give some solution for their problem to increase their service
productivities.

The results that were received from this research were that the pharmacy service that was given by the
Pharmacy Depot tended take time. Cause factors of the length of the service were facilities and equipment
did not supportive especially the IT system that aways experienced the disturbance, the shortage of human
resources, the nonexistence of the separation of the task in serving the outpatient and inpatient, medicine
planning was not in accordance with the requirement, and the shortage of information to the official of the
Pharmacy Depot about new medicines.

The solution for this research was improved the I T system, because this problem was the main priority,
recruited worker, needed the existence of the separation of the task so that the burden of the work of the
official decreases, gave information to the doctor about standard medicine in Darya Bhakti Hospital, and
increased the quality of the official of the Pharmacy Depot.</i>



