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Abstrak
 

Kondisi persaingan bisnis yang semakin ketat saat ini menuntut para pelaku usaha untuk melakukan

efisiensi pada seluruh aktivitasnya. Salah satu praktek bisnis yang dilakukan untuk mencapai hal tersebut

adalah dengan melakukan outourcing yang dapat dilakukan pada seluruh kegiatan yang bersifat non core

competence perusahaan tersebut.

 

Sebagai salah satu Unit Bisnis (Business Unit) pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, Unit

Bancassurance merupakan unit bisnis yang bergerak pada pemherian jasa perencanaan keuangan kepada

konsumen personal, yang meliputi aspek investasi, asuransi, dan dana pensiun. Pada tahun pertama

beroperasinya Unit Bancasssurance ini, terdapat sejumlah masalah yang ditemui khususnya berupa

pencapaian target bisnis yang tidak tercapai akibat ketidakmampuan perusahaan dalam memperoleh tenaga

Financial Advisor (FA) melalui rekruitmen yang dilakukan sendiri.

 

Dalam karya akhir ini penulis sengaja memilih topik berupa peranan outsourcing dalam mengatasi

permasalahan suplai tenaga Financial Advisor pada Unit Bancassurance. Hal ini dilakukan adalah untuk

dapat mengetahui lebih mendalam permasalahan yang ada di perusahaan sekaligus untuk mengetahui sejauh

mana outsourcing bisa berperan dalam mengatasi permasalahan tersebut. Dalam operasional usahanya

selama ini, Unit Bancassurance Bank BNI juga telah melakukan sejumlah aktivitas outsourcing.

 

Dengan menggunakan metode pengumpulan data yang herupa teori dan konsep outsourcing dari studi

pustaka, serta observasi langsung, penulis melakukan analisa terhadap permasalahan rekruitmen dan

pengelolaan tenaga FA. Kemudian  dilihat serta ditelaah lebih lanjut potensi mengoutsourcingkan aktivitas

tersebut melalui penghitungan efisiensi dan efektivitasnya. Hasilnya dirumuskan dalam suatu bentuk

kesimpulan pada akhir tulisan karya akhir ini.

 

Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan, penggunaan outsourcing untuk rekruitment dan maintenance

FA dapat melakukan efisiensi biaya yang signifikan dibandingkan dengan pola sebelumnya yang dikelola

sendiri oleh Unit Bancassurance. Selain itu perusahaan dapat lebih fokus pada pengembangan usaha yang

sempat terhambat karena kesulitan rekruitmen FA. Outsourcing juga bisa meminimalisir pekerjaan

administrasi terutama pengelolaan FA yang cukup memakan waktu dan tenaga kerja.

 

Dalam pelaksanaan outsourcing rekruitment dan maintenance FA tersebut agar senantiasa berjalan sesuai

dengan tujuan awal, Unit Bancassurance harus dapat mengontrol kualitas FA outsourcing melalui

monitoring performance yang baik. Selain itu diperlukan juga monitoring perusahaan provider dengan baik.

Setiap ada permasalahan supaya segera ditindaklanjuti dan diselesaikan dengan cepat dan tepat.
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<hr><i>The highly competitive business environment nowadays requires companies to improve efficiency

throughout its activities. One technique to acquire-effeciency is to do outsourcing which can he employed to

all non-core-competence activities.

 

Bancassurance Unit is one of PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk business unit. This unit provides

financial planning service to personal consumer, including investment, insurance, and pension fund solution.

In its first operating year., this Bancassurance Unit faced several problems. The lack of ability to acquire

Financial Advisors (FA) through company-owned recruitment process is the major one.

 

The topic of this thesis is the role of outsourcing to overcome the lack of FA work force in the

Bancassuruaree Unit. The objectives are to understand the problem in the company better and to know how

far outsourcing can help to overcome the problem, Bank BNI Bancassurance Unit already did several

outsourcing activities.

 

The analysis on FA recruitment and management problems is done by using literature study on outsourcing

theory and concept, and by direct observation. Furthermore, the efficiency and effectiveness of the

outsourcing is calculated to examine the potential. The results are concluded in the end of this thesis.

 

The analysis result shows that by outsourcing the FA recruitment and maintenance, could resulted in

significant cost efficiency compared to the previous pattern managed by the Bancassuranee Unit. In

addition, the company could be more focus on business development that was delayed due to difficulties in

FA recruitment. Outsourcing also could minimize the administration loads especially in Financial Advisor

management.

 

In the implementation of outsourcing, the FA recruitment and maintenance should always comply with its

primary objectives. Bancassurance Unit should able to control the FA outsourcing quality through good

performance monitoring. Monitoring on Provider Company is also needed. Every trouble emerges should be

handled straightaway, resolved quickly and correctly.</i>


