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Abstrak
 

Tugas Akhir ini berisi uraian rekomendasi peningkatan kinerja berbasis knowledge di PT RPK. Dengan

tujuan agar perusahaan dapat meningkatkan kondisi umum menjadi perusahaan baik-menjadi-hebat

berdasarkan klasifikasi hasil riset Jim Collins (Collins, 2004). Rekomendasi ini diberikan sehubungan

dengan harapan manajemen yang menginginkan adanya transformasi menjadi perusahaan baik-menjadi-

hebat. Keinginan ini didasarkan pada kesadaran bahwa "jika perusahaan puas dengan kondisi good maka

tidak akan terjadi peningkatan."

 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap data Kesepakatan Karya dan Penilaian Karyawan (Periode 01 Januari

2004 sld 31 Desember 2004) ditemukan bahwa sebagian besar pencapaian target karyawan -manager, kepala

bagian, kepala klub, kepala pengawai gedung, kepala komplek dan staf- ada di bawah standar yang

ditetapkan. Hanya kepala seksi yang mencapai target melampaui standar. Rendahnya pencapaian target

dapat terjadi karena berbagai kemungkinan seperti: budaya organisasi tidak mendukung tuntutan bisnis,

karyawan kurang termotivasi, karyawau tidak memiliki kompetensi atau gaya kepemimpinan tidak

menunjang jalannya proses bisnis.

 

Berdasarkan data gaya kepemimpinan, iklim organisasi dan penilaian karya dapat disimpulkan bahwa

rendahnya pencapaian target bersumber pada problem menyeluruh. Dalam arti menyangkut level organisasi,

group dan individu. Oleh karena itu, penanganannya juga harus bersifat menyeluruh menyangkut ketiga

level di atas sesuai dengan kebutuhan masing-masing.

 

Untuk perbaikan yang bersifat menyeluruh ada beberapa kemungkinan pelaksanaan: Mendahulukan

peningkatan kompetensi, mendahulukan pembenahan unit kerja, mendahulukan kelengkapan sarana dan

prasarana atau kombinasi dari ketiga hal di atas. Analisa untung rugi tiap opini menghasilkan kesimpulan

bahwa yang harus dipilih adalah kombinasi dari beThagai kemungkinan sehingga baik level organisasi, grup

dan individu tertangani.Rincian langkah-langkah implementasi terurai dalam modul intervesi menyangkut:

a) Level organisasi terurai dalam modul: vision re-visited; sosialisasi; business sense; kebijakan, sistem dan

prosedur SDM.

b) Level grup terurai dalam modul: tim kerja; komunikasi; advanced management skill; keterampilan

supervise; keterampilan kepemimpinan; performance management; coaching, mentoring, counseling; dan

appraisal interview.

c) Level individu terurai dalam modul: pengembangan pribadi; peran dan fungsi karyawan; self motivation;

change readiness; time management; keterampilan prestasi; emitional intelegence; salesmendship mindset;

service quality improvement; keterampilan teknis berkaitan dengan pekerjaan; manajernen konflik dan

creative problem solving.
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