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Abstrak
 

Kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan kedokteran dan kesehatan yang bermutu dan terjangkau sudah

seharusnya tersedia. Pelayanan dokter keluarga merupakan praktik dokter umum diharapkan dapat

menjawab kebutuhan masyarakat melalui suatu sistem pelayanan yang menyeluruh dan mudah dijangkau.

Sehingga setiap dokter bekerja dengan lebih terintegrasi, rileks dan tidak terburu-buru dalam memeriksa

pasien. Regulasi pemerintah yang mengatur pola pemberian pelayanan kedokteran dan pola pembiayaan

kesehatan masyarakat telah diatur pada Undang-Undang No.29 tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran dan

Undang-Undang No.40 tahun 2004 tentang SJSN (Sistem Jaminan Sosial Nasional).

 

Penelitian yang dipakai adalah jenis penelitian survey deskriptif. Peneliti mendapatkan keterangan dari

responden secara lisan dan merekam semua jawaban yang diutarakan. Responden dan penelitian ada tiga

sumber yaitu pihak dokter, masyarakat dan penyandang dana atau pihak asuransi.

 

Dari hasil analisis penelitian didapatkan informasi yang kurang mengenai dokter keluarga sehingga

sosialisasi yang dijalankan oleh pihak pemerintah melalui Departemen Kesehatan relatif rendah. Di daerah

penelitian Tasikmalaya ditemukan dokter praktik umum yang melakukan praktik dokter keluarga yang

sangat sedikit dan tidak berjalan karena jumlah sedikit. Keadaan itu terlihat sulit karena adanya hambatan

dalam pendanaan. Belum adanya kerjasama antara pihak pemerintah dengan dinas kesehatan. Hal ini

ditunjang belum adanya kebijakan pemerintah yang mengatur lembaga-lembaga penopang dana secara

terstruktur.

 

Dengan adanya permasalahan tadi, peneliti mengusulkan agar program dokter keluarga lebih dikembangkan.

Pemyataan secara lisan dikemukakan oleh pihak Dinas Kesehatan Kota hendak mengadakan sosialisasi agar

semua dokter praktik umum bisa melakukan praktik dokter keluarga. Diharapkan masyarakat lebih mengerti

tentang gambaran program dokter keluarga dengan pelayanan kesehatan yang menyeluruh,

berkesinambungan, dan koordinatif. Karena dengan dokter keluarga masyarakat menjadi sadar terhadap

perilaku hidup sehat dan pencegahan penyakit.
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