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Abstrak
 

Pelayanan pengelolaan barang milik negara (BMN) merupakan salah satu tugas pokok yang dilakukan oleh

Bagian Pengelolaan BMN, di Biro keuangan dan BMN, Sekretariat Jenderal Departemen Agama. Bagian ini

mempunyai peranan sangat penting yaitu tercapainya tertib administrasi pengelolaan barang milik

negara/kekayaan negara, terlaksananya penghematan keuangan negara, serta mempermudah dalam

perhitungan, pengawasan dan penyelamatan baranglaset milik Departemen Agama.

 

Permasalahan pokok penelitian ini adalah analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan

pengelolaan BMN di Sekretariat Jenderal Departemen Agama. Peiayanan pengelolaan Barang Milik Negara

tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: strategi, kemampuan dan ketrampilan SDM, gaya

kepemimpinan dan nilai-nilai yang dimiiiki oleh organisasi.

 

Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis kuantitatif. Pengumpulan datanya dilakukan

dengan dua cara, yakni studi kepustakaan dan kuesioner. Pengolahan datanya menggunakan bantuan

program SPSS 11.5. Analisa statistik yang digunakan adalah Non parametrik.

 

Hasil penelitian berdasarkan analisa statistikal menunjukan : terdapat hubungan yang rendah Ilidak

signifikan dengan tingkat hubungan rendah, antara strategi dengan kualitas pelayanan pengelolaan

BMN.Terdapat hubungan yang positif dan signifikan dengan tingkat hubungan cukup kuat, antara

kemampuan dan ketrampilan staf dengan kualitas pelayanan pengelolaan BMW. Terdapat hubungan yang

positif dan signifikan dengan tingkat hubungan kuat antara persamaan persepsi tehtang nilai-nilai dengan

kualitas pelayanan pengelolaan BMN, serta terdapat hubungan yang positif dan signifikan dengan tingkat

hubungan sangat kuat antara gaya kepemimpinan dengan kualilas pelayanan pengelolaan BMN.

 

Berdasarkan basil penelitian di atas, penulis menyarankan dibuatnya standar ukuran kinerja dalam

pengelolaan BMN, membuat sistem komputerisasi pengelolaan BMN yang terintegrasi secara on line di

setiap unit satuan kerja yang mengelola BMN, perlunya pembinaan pegawai pengelola BMN secara rutin

dengan cara memberikan pelatihan on job training dalam pengelolaan BMN, perlunya pemimpin yang

berkualitas yang mempunyai nisi, komitmen dan pengetahuan luas dalam pengelolaan BMN, setiap petugas

pengelola BMN baik pejabat maupun staf harus memiliki nilai-nilai moral yang balk seperti kejujuran,

kedisiplinan serta efesiensi Iebih peduli terhadap penyelamatan Barang Milik Negara di Iingkungan

Departemen Agama.

<hr><i>The organizing service of state property (BMN) is one of the main tasks of Finance and State

Property (BMN) Bureau, General Secretary of Department of Religion Affairs. This bureau which plays
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important roles in achieving good administration of BMN management, attaining state finance efficiency,

and enabling the accurate accounting, supervising and recovering the assets of Religion Affairs Department.

 

The main discussion in this research is how the factors in organizing service management influence the

service quality in BMN Management Section. There are some influencing factors in BMN management, i.e.

strategy, human resource ability and skill, leadership style and values of the organization. The success of

service management can be observed from service duality offered to the service user measured from the

dimensions of tangibility, reliability, responsiveness, assurance and empathy.

 

The research applies the quantitative analysis descriptive method. The data collected is carried out by two

ways, namely library research and questionnaire. Data processing employs SPSS 1 1.5 program. The

statistic analysis applied in this research is Non parametric.

 

The research results, based on statistical analysis, show that: There is a low/insignificant correlation with

low correlation level, between strategy with the quality of BMN service. There is a positive and significant

correlation with fair correlation level, between staff ability and skill with the quality of BMN service. There

is a positive and significant correlation with strong correlation level, between perception agreement of

values (shared values) with the quality of BMN service. There is a positive and significant correlation with

very strong correlation level, between the leadership style with the quality of BMN service.

 

Based on the result above, the writer suggests the setting of work standard in state property (BMN)

management, the providing of online computerization system of BMN management in each work unit,

establishing routine on the job training for the BMN management staff, selecting qualified leader who has

vision, commitment and broad knowledge on the BMN management, and each of the BMN management

officer, both official and staff; who are required to have good morality like honesty, discipline and

efficiency for the sake of BMN recovery in the Religion Affairs Department.</i>


