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Setiap perusahaan memiliki tujuan. Samnabagian di perusahaan, memiliki peranan dalam mencapai tujuan
tersebut. Setiap bagian berusaha untuk memberikan output yang menjadi tanggung jawabnya dengan sebaik
mungkin karena output dari setiap bagian akan menjadi input bagi bagian lainnya. Apabila suatu bagian
tidak mampu menghasilkan output sesuai dengan yang diharapkan, maka bagian lainnya juga akan terkena
dampaknya. Sehingga, apabila terjadi masalah di suatu bagian pada perusahaan, hendaknya segera
diselesaikan dengan cepat dan tepat agar tidak sampai merugikan perusahaan.

Masalah di dalam Divisi Administrasi Keuangan PT. X mengakibatkan Divisi tersebut tidak dapat
memenuhi kebutuhan-kebutuhan Divisi lain dalam mencapai tujuan perusahaan. Masalah yang terjadi pada
Divisi ini antaralain; cara kerja karyawan yang kurang teliti dan tidak dapat menyel esaikan tugas tepat
waktu, tidak memiliki pengetahuan yang dibutuhkan pada pekerjaannya dan kurang dapat bekerja sama
dengan baik. Sebagian besar karyawan Divisi tersebut memang merupakan lulusan SMU yang belum
memiliki pengalaman bekerja. Sehingga pengetahuan, keterampilan dan kemampuannya menyel esaikan
togas dengan baik masih kurang. Cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan
dan kemampuan adalah dengan memberikan pelatihan.

Pel aksanaan pelatihan membutuhkan uang, biaya dan tenaga. Agar tidak sia-sia, sebelum memberikan
pelatihan pada karyawan, hendaknya dilakukan analisis kebutuhan pelatihan. Dengan demikian, akan akan
diketahui apakah pelatihan memang dibutuhkan. Jika benar, maka dapat diketahui pelatihan apayang
dibutuhkan dan sigpa yang membutuhkan pelatihan tersebut. Analisis kebutuhan pelatihan terdiri dari tiga
tahapan, yaitu analisis organisasi, analisis tugas dan analisis personalia. Dengan dilakukannya analisis
kebutuhan pelatihan, pelatihan yang diberikan akan lebih terarah dan berguna.
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