
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Rancangan program analisis kebutuhan pelatihan manajer komersial dan
teknologi di PT. XYZ
Puti Archianti Widiasih, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=96258&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Perubahan lingkungan menuntut perusahaan untuk dapat beradaptasi dengan meningkatkan kualitas Sumber

Daya Manusianya. Kondisi ini juga dialami oleh PT. XYZ yang mengadakan perubahan fokus bisnis sejak

terjadinya !crisis keuangan pada 2002. Perubahan ini secara tidak langsung menuntut peningkatan

kemampuan karyawan. Pada PT. XYZ memilih untuk melakukan berbagai macam pelatihan, terutama pada

jabatan baru yang memiliki tanggungjawab dan tugas yang kompleks. Salah satunya adalah jabatan Manajer

Komersial & Teknologi Divisi Produk & Jasa Non Kereta Api.

 

PT. XYZ merasakan timbul permasalahan yang menyangkut kinerja Manajer Komersial & Teknologi Divisi

Produk & Jasa Non Kereta Api. Hal ini dikarenakan jumlah pelatihan yang banyak diikuti tidak diimbangi

dengan peningkatan kinerja sesuai dengan harapan manajemen. Menghadapi permasalahan tersebut maka

terdapat beberapa altematif pemeeahan masalah, antara lain menyangkut analisis kebutuhan pelatihan,

pelaksanaan program pelatihan dan evaluasi pelatihan (Cascio, 1995). Alternatif-alternatif ini muncul

dikarenakan keefektifan pelatihan sangat tergantung pada tahapan-tahapan dalam pelatihan.

 

Berdasarkan hasil temuan data dari PT. XYZ maka pada Tugas Akhir ini akan diajukan uulan mengenai

rancangan analisis kebutuhan pelatihan. Rancangan diajukan dengan menggunakan 3 (tiga) tahapan analisis

yaitu analisis organisasi, analisis tugas dan analisis tenaga kerja. Usulan yang diberikan menggunakan

tahapan analisis kebutuhan pelatihan yang dikemukakan oleh McGehee & Thayer (dalam Dipboye, Smith &

Hower, 1993).
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