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Eraglobalisas telah menuntut perkembangan dan kompetisi yang ketat bagi setiap organisasi. Setiap
organisasi perlu mempertahankan eksistensinya di duniaindustri dengan Cara memperkuat elemen-elemen
yang ada di dalamnya. Salah sate elemen yang penting dalam organisasi adalah sumber daya manusia
(SDM). Kemampuan SDM dari organisasi ditentukan sejak awal proses seleksi hingga proses penilaian
kinerja.

Suatu proses penilaian kinerja yang efektif dapat memberikan informasi mengenai kinerja karyawan dan
mereinforce perilaku penting dalam organisasi. Sehubungan dengan kriteria penilaian kinerja yang efektif
tersebut, Penulis menemukan indikasi adanya masalah pada pengelolaan kinerjadi PT X, yang terlihat dari
(1) dimensi-dimensi dalam instrumen penilaian kinerja yang tidak relevan dengan pekerjaan yang ada, (2)
terdapat aspek-aspek yang sulit dinilai dalam penilaian kinerja, (3) adanya ambiguitas pada kriteria yang
menjadi ukuran dalam instrumen penilaian kinerja, dan (4) tidak adanya sosialisasi mengenai tujuan dan
proses dari penilaian kinerja.

Pada Tugas Akhir ini digjukan usulan penyusunan rancangan instrumen penilaian kinerja berbasis mixed
modeldi PT.X. Usulan penilaian kinerja yang digjukan meliputi (1) Panduan pembuatan instrumen penilaian
kinerja, (2) Lembar penilaian kinerja berdasarkan performance dan kompetensi, dan (3) Contoh instrumen
penilaian kinerja berdasarkan mixed model. Usulan yang diberikan menggunakan pendekatan performance
dan pendekatan kompetensi yang dikemukakan oleh Spencer & Spencer (1993).
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