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Abstrak
 

Pada Tesis ini, penulis ingin menunjukkan bahwa calo tiket kereta api di Stasiun Gambir merupakan

masalah sosial yang dapat mengakibatkan ketidak percayaan terhadap petugas, karma keberadaan dan

kelanggengan calo dapat merusak keteraturan sosial yang menghambat produktifitas masyarakat, yang

disebabkan adanya faktor-faktor 1) Iemahnya sistim penjualan dan pendistribusian tiket, 2) perilaku social

sebagian rnasyarakat, 3) tidak seimbangnya "suplay and demand", dan 4) belum adanya aturan hokum yang

mengatur tentang percaloan. Sejalan dengan pemikiran tersebut, yang menjadi permasalahan dalam Tesis ini

adalah praktek percaloan tiket kereta api di Stasiun Gambir, sedangkan fokusnya adalah mencari dan

menemukan factor-faktor penyebab kelanggengan calo tiket kereta api di Stasiun Gambir tersebut.

 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode etnografis. Pengumpulan data dilakukan

melalui penelitian lapangan dengan tehnik pengamatan, wawancara, dan pengamatan terlibat untuk

mendapatkan gambaran nyata tentang praktek percaloan tiket.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa calo adalah seseorang atau sekelompok orang yang bisa mendapatkan

tiket dengan mudah karena adanya hubungan yang sating menguntungkan dengan petugas dan memahami

sistim penjualan tiket, sehingga dapat menguasai tiket, memblokir akses calon penumpang untuk

mendapatkan tiket, selanjutnya membuat calon penumpang membeli melalui mereka.
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