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Abstrak
 

Penelitian untuk tesis ini dilakukan terhadap sumber daya manusia di Yayasan Pelita Ilmu (YPI), sebuah

lembaga swadaya masyarakat (LSM) di Jakarta yang bergerak untuk meningkatkan derajat kesehatan

masyarakat melalui usaha-usaha pendidikan dan kesehatan. Seiring dengan perkembangan YPI dan

bertambahnya jumlah SDM, maka YPI perlu mencermati pengelolaan SDM-nya terutama yang

berhubungan dengan kepuasan kerja. Banyak aspek yang mempengaruhi kepuasan kerja namun penelitian

ini membatasi pada hubungan variabel Kepemimpinan, Iklim Organisasi dan Pemberdayaan karyawan

dengan Kepuasan Kerja.

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan dan menganalisis hubungan variabel

Kepemimpinan, Iklim Organisasi dan Pemberdayaan karyawan dengan variabel Kepuasan Kerja karyawan,

selain itu juga untuk mengetahui faktor manakah yang paling dominan pengaruhnya terhadap Kepuasan

Kerja karyawan. Penelitian juga bertujuan untuk mengetahui hubungan masing-masing indikator dari ketiga

variable terhadap kepuasan kerja. Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah penelitian

deskriptif dan analisis. Penelitian dilakukan terhadap SDM di Yayasan Pelita Ilmu, berjumlah 63 orang.

Tehnik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan penyebaran kuesioner yang terdiri atas

pertanyaan mengenai profil atau karakteristik responden, yang lainnya adalah kuesioner yang berisi

pemyafiaan yang paling sesuai tentang kepemimpinan, iklim organisasi, pemberdayaan karyawan dan

kepuasan kerja karyawan. Setelah kuesioner terkumpul, dilakukan koding (pemberian nomor) untuk

beberapa kategori data dan dipindahkan ke dalam system pengolahan data SPSS versi 10.0 untuk

selanjutnya dianalisis. Data profit responden diolah dengan menggunakan tabulasi silang.

 

Tehnik analisis yang digunakan untuk menganalis data adalah tehnik korelasi Pearson Product Moment

untuk menguji hubungan tiap-tiap variabel independen terhadap variabel kepuasan kerja. Dan Hasil

penelitian yang dilakukan, diketahui bahwa masing-masing variabel kepemimpinan, iklim organisasi dan

pemberdayaan karyawan berhubungan secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan

dengan besaran koefisien korelasi yang bervariatif.

 

Besarnya koefisien korelasi variabel kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan adalah sebesar 0,260,

besamya koefisien korelasi variabel iklim organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan adalah sebesar 0,

489, besamya koefisien korelasi variabel pemberdayaan karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan adalah

sebesar 0,395. Sedangkan nilai koefisien korelasi berganda antara kepemimpinan, iklim organisasi dan

pemberdayaan karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan adalah sebesar R = 0,521.

 

Hasil penelitian yang telah dilakukan dapat dijadikan masukan bagi manajemen Yayasan Pelita Ilmu untuk
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segera dapat melaksanakan perbaikan serta membuat kebijakan yang mengacu pada penerapan sistem yang

berkelanjutan sehingga bisa mewujudkan iklim organisasi yang sehat dan kondusif, yang akan

memberdayakan karyawan dan oleh karena itu meningkatkan kepuasan kerja karyawan, yang pada akhimya

berdampak positif pada masyarakat umumnya.


