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Abstrak
 

Rumah sakit merupakan organisasi kesehatan yang unik dan kompleks dibandingkan dengan organisasi di

bidang lainnya. Organisasi ini melibatkan begitu banyak tenaga dengan jenis profesi yang beragam. Sasaran

pelayanan rumah sakit adalah pasien yang memerlukan penanganan individual . Ciri khusus dari rumah sakit

adalah tersedianya pelayanan rawat inap. Dengan kian berkembangnya rumah sakit maka dibutuhkan suatu

cara pengelolaan yang efektif dan efisien . Salah satu penunjang adalah tersedianya informasi yang sesuai

dengan kebutuhan manajemen. Informasi dibutuhkan pada setiap tahap pelaksanaan fungal manajemen

mulai dari saat analisa situasi hingga tahap evaluasi. Informasi merupakan bahan bagi manajemen untuk

mengambil keputusan. Oleh karenanya dibutuhkan informasi yang memiliki karakteristik : cermat &

lengkap, tepat waktu penerimaan data, relevansi, tepat waktu penyajian dan kegunaan informasi sesuai

dengan kebutuhan pemakai. Akuntansi adalah suatu sistem informasi. Akuntansi untuk kepentingan ekstern

dikenal sebagai akuntansi keuangan. Sedangkan akuntansi untuk kepentingan intern disebut sebagai

akuntansi manajemen.

 

Sesuai dengan ciri khusus rumah sakit yaitu pelayanan rawat inap maka penelitian ini adalah terfokus pada

sistem akuntansi manajemen rawat inap. Tempat penelitian yang dipilih adalah pada Rumah Sakit M.M.C.

Tujuan dari penelitian ini adalah menelaah prioritas karakteristik informasi pada sistem akuntansi

manajemen rawat inap dan alternatif pengembangannya. Untuk menelaahnya dikembangkan hipotesis yaitu

hipotesis yang menyangkut prioritas karakteristik informasi pada sistem akuntansi rawat inap dan hipotesis

yang berkenaan dengan alternatif pengembangan.

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan cara melakukan pengumpulan data yaitu data subyektif

dan data obyektif. Pengolahan data adalah depgan melakukan analisa tentang karakterietik informasi dengan

menggunakan Nominal Group Technique/teknik Delbecq. Sedangkan teknik Delphi dan rumus PAHO

digunakan untuk menentukan prioritas alternatif pengembangan . .

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik "kegunaan penyajian informasi sesuai dengan kebutuhan

pemakai" merupakan prioritas pertama. Hasil penentuan alternatif pengembangan yang diprioritaskan untuk

dilaksanakan adalah alternatif "pembuatan sistem dan prosedur informasi untuk sistem akuntansi

manajemen rawat inap".

 

Disimpulkan bahwa rumah sakit sebagai suatu organisasi tidak terlepas dari pengaruh lingkungan dimana

akan menciptakan suatu ketidak pastian yang membuat proses manajemen menjadi semakin sulit. Salah satu

cara untuk mengeliminasi ketidak-pastian ini adalah penyajian informasi akuntansi manajemen yang efektif,

khususnya informaei pada sistem akuntansi manajemen rawat inap . Di Rumah Sakit M.M . C. sistem
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informasi untuk akuntansi rawat inap perlu dikembangkan karena belum berjalan seperti yang diharapkan.

Pengembangan sistem informasi tersebut difokuskan pada pengembangan sistern dan prosedur . Untuk

menunjang pelaksanaannya antara lain agar tercapai kesatuan pengertian maka disarankan untuk

menyelenggarakan lokakarya dan pelatihan bagi yang terlibat pada pengelolaan sistem informasi ini.


