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Balai Besar Penelitian dan Pengembangan Industri Kimia adalah unit
pelaksanatelcnis di bidang penelitian dan pengembangan dalam lingkungan
Departemen Perindustrian dan Perdagangan. Masalah utama yang dihadapi
adalah rendahnya kinelja yang dimiliki Balai Besar Industri Kimiayang
ditunjukkan dengan kecilnya penerimaan dari layanan jasa.

Metoda yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif analitis.
Penelitian deskriptif dilalcukan untuk mengkaji keadaan yang teljadi yang
dalam hal ini adalah proses pembelgjaran di Balai Besar Indudlri Kimiadalam
upayanya meningkatkan kepuasan pelanggan. Sedangkan penelitian analitis imaksudkan untuk melihat
sgjauh mana hubungan antara keadaan yang lerjadi

atau variabel yang mempengaruhinya.

Penerapan pembelgjaran tertinggi di Bala Besar Indnstri Kimia adalah

pada penerapan disiplin keahlian pribadi (pergonal mastery). Sedangkan
penerapan terendah adalah untuk disiplin berpikir sistem (system ihinldng ).
Dengan melihat perseps pelanggan terhadap layanan yang diterima dan
harapan pclanggan terhadap layanan yang dibcrikan, diperoleh hasil bahwa
kualitas layanan jasa Balai Besar Industri Kimia masih rendah fiengan
kesenjangan (tingkat layanan) (-) 0,45 sertatingkat kepuasan pelanggan
86,96% yang berarti bahwa layanan yang diberikan masih di bawah harapan
pelanggan atau penggunajasa, sehingga masih perlu ditingkatkan.

Untuk mengatasi hal tersebut perlu upaya peningkatan kinclja melalui
peningkatan disiplin pembel g aran khususnya dalam menyelesaikan
permasalahan yang cukup kompleks yang terjadi di Balai Besar Industri Kimia
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termasuk di dalamnya melakukan perubahan-perubahan yang di.haruskan.
Melaui berpikir sistem akan dipcrolch jalan tcrbaik dalam meningkatkan
kinerjaBalal.



