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Abstrak
 

<i>FMC Santana PEI primary service base and manufacturing center to support the Indonesian petroleum

industry. In fulfill and desire requirement of customer and also continue to take care of the quality of from

yielded product, P.T. FMC Santana PEI till now have owned standard certificate ISO 9001:2000 and ISO

14001:1996 from Det Norske Veritas registrar and also license from American Petroleum Institute (API) in

the form of Production Specification Level 4 (PSL-4).

 

P.T. FMC Santana PEI has run practice in course of management as according to QMS and EMS. But in

both of the management system still have constraint in attainment of Total Quality Management (TQM). In

overcoming the constraints require to analyzed exhaustively to degradation or improvement result of audit

and evaluate to principles in ISO 9001:2000 and ISO 14001:1996 with Total Quality Management (TQM)

concept.

 

In compiling implementation process of ISO 9001:2000 and ISO 14001:1996 in attainment of Total Quality

Management (TQM) used combination of two methodologies that is method 5 phase approach and 6 key

steps in continuous improvement. Which is consist of 4 steps that are assessment, planning, implementation

and also audit and evaluation.</i>

<hr>P.T. FMC Santana PEI adalah pusat dari divisi pelayanan dan manufaktur, yang memberikan dukungan

kepada dunia industri pengeboran minyak bumi di Indonesia. Dalam memenuhi keinginan dan kebutuhan

pelanggan serta terus menjaga kualitas dari produk yang dihasilkan, P.T. FMC Santana PEI hingga saat ini

telah memiliki sertifikat standar ISO 9001:2000 dan ISO 14001:1996 dari pihak registrar Del Norske Veritas

serta lisensi dari American Petroleum Institute (API) berupa Production Specification Level 4 (PSL-4).

 

P.T. FMC Santana PEI telah menjalankan praktek-paraktek dalam proses manajemen sesuai dengan SMK

dan SML. Tetapi dalam pelaksanaan kedua sistem manajemen tersebut masih terdapat kendala dalam

pencapaian Manajemen Kualitas Terpadu (TQM). Dalam mengatasi kendala-kendala tersebut perlu

dilakukan analisa secara mendalam terhadap peningkatan atau penurunan hasil audit dan melakukan tinjauan

terhadap prinsip-prinsip dalam ISO 9001:2000 dan ISO 14001:1996 dengan konsep Manajemen Kualitas

Terpadu (TQM).

 

Dalam menyusun proses penerapan ISO 9001:2000 dan ISO 14001:1996 dalam pencapaian Manajemen

Kualitas Terpadu (TQM) digunakan penggabungan dua buah metodologi yaitu metode 5 phase approach dan

6 langkah kunci dalam perbaikan berkelanjutan. Yang terdiri dari 4 langkah yaitu penilaian, perencanaan,

implementasi serta audit dan evaluasi.
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