
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Usulan rancangan program komunikasi internal di PT PGI
Cahyanul Uswah, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=97753&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Organisasi yang efektif dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu sumber daya manusia yang handal, struktur

organisasi dan manajemen strategi yang sesuai, teknologi yang memadai dan komunikasi yang efektif.

Komunikasi yang efektif dapat dilakukan bila terdapat keterbukaan dan kepercayaan antara karyawan dan

perusahaan. Hal ini bisa terjadi bila komunikasi dilakukan dengan 2 arah dari perusahaan ke karyawan dan

sebaliknya. Apabila kepada karyawan diberikan informasi yang memang dibutuhkan oleh mereka, mereka

akan bersemangat melaksanakan pekerjaannya, bahkan lebih jauh lagi mereka bersedia berkorban untuk

perusahaan, dan akan terus berusaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Program

komunikasi internal yang baik akan membuat karyawan memahami strategi dan misi perusahaan sehingga

tujuan perusahaan dapat tercapai.

 

PT. PGI sebagai perusahaan lokal yang telah berdiri selama 20 tahun dan bergerak di bidang usaha ritel

restoran kurang menyadari hal ini. Kondisi perusahaan yang tidak terlalu bagus dimulai sejak tahun 2003

membuat perusahaan mengalami kerugian. Salah satu strategi yang dijalankan yaitu efisiensi. Kondisi dan

strategi ini tidak dikomunikasikan ke karyawan namun karyawan merasakan dampaknya sehingga

mengalami situasi yang tidak menyenangkan. Hal ini menyebabkan tingginya turn over karyawan dan

target-target perusahaan tidak tercapai.

 

Dalam rangka untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh PT. PGI tersebut maka diusulkan untuk

membuat rancangan program internal komunikasi, khususnya yaitu langkah-langkah yang harus dilakukan

PT. PGI untuk mengkomunikasikan strategi perusahaan ke karyawan secara efektif. Landasan teori yang

dipergunakan adalah pendekatan manajemen stratejik dari Hynes (2005).
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