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Seiring dengan perkembangan jaman, mediainfomasi dan telekomunikasi menjadi suatu hal yang sangat
penting dalam kehidupan manusia untuk memperoleh informasi dan saling berkomunikasi melewati batas
ruang dan waktu.

Mediatelevis merupakan media yang dirasakan paling efektif digunakan untuk menyampaikan informasi
karena dapat memberikan gambaran secara visual dan audio. Dengan semakin berkembangnya teknol ogi
dan semakin terbukanya kebebasan pers di Indonesiajuga memacu pertumbuhan setasiun televisi. Hal
tersebut berdampak pada pertumbuhan rumah produksi yang memasok program-program televisi. Salah
satunya adalah rumah produksi MD Entertainment yang berusaha untuk menghasilkan sinetron dengan
cerita yang menarik dan teknik pembuatan yang berkualitas.

Proses pembuatan sinetron oleh rumah produksi dilaksanakan oleh sebuah unit produksi. Sedangkan hasil
sinetron yang telah ditayangkan oleh sebuah setasiun televisi akan dinilai secarainternal perusahaan yaitu
dari segi teknis dan dari eksternal perusahaan yaitu oleh Nielsen Media Reasearch yang menghasilkan
indikator berupa rating yang memberikan informasi kepada rumah produksi dan produsen yang akan
memasang iklan produknya pada suatu sinetron tentang diterima tidaknya sinetron tersebut. Jika sebuah
sinetron memperoleh rating yang tinggi berarti banyak ditonton sebaliknya jikarating yang dicapai rendah
maka penontonnya sedikit.

Metode penelitian tugas akhir ini adalah melalui metode observasi |apangan. Berdasarkan hasil observasi di
lapangan, penulis menemukan masalah yang dikeluhkan oleh karyawan unit produksi MD Entertainment
bahwa sinetron yang telah mereka hasilkan mencapai rating yang tinggi dan mampu menarik banyak iklan,
akan tetapi keuntungan dari hal tersebut tidak dirasakan oleh mereka. Apabila hal tersebut dibiarkan maka
dapat mengakibatkan penurunan motivas kerjayang pada akhimya juga akan menurunkan kinerjayang
dapat berakibat menurunnya kualitas sinetron yang dihasilkan dan rating yang diperoleh dan pada akhirnya
akan menurunkan pendapatan dari rumah produksi.

Tujuan dari penyusunan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui permasal ahan yang timbul akibat dari
adanya persepsi di kalangan karyawan unit produksi mengenai peningkatan pendapatan rumah produksi MD
Entertainment yang tidak dirasakan oleh mereka, menjelaskan tentang kemungkinan terjadinya penurunan
motivasi kerja akibat munculnya perseps tersebut, mengusulkan pemberian reward serta untuk mengetahui
reward yang efektif yang mungkin diterapkan dan dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan unit
produksi MD Entertainment.
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Manfaat yang penulis harapkan dari penyusunan tugas akhir ini adalah, dapat memberikan masukan
mengenai timbulnya permasalahan yang berawal dari persepsi karyawan unit produksi tentang peningkatan
pendapatan oleh perusahaan yang tidak dinikmati oleh mereka dapat menurunkan motivas kerja,
memberikan masukan tentang hubungan dan manfaat pemberian reward untuk meningkatkan motivas kerja
karyawan unit produksi dan memberikan masukan mengenai reward yang efektif untuk diterapkan di MD
Entertainment.

Untuk mengantisipasi permasalahan tersebut, sebagai tahap awal dan merupakan rencana jangka pendek
penulis mengusulkan untuk dilakukan pemberian reward ekstrinsik berupa reward finansial secaralangsung
dan tidak langsung dan reward non-finansial. Reward finansial secara langsung dalam bentuk insentif
diberikan pada saat sinetron hasil produksi sebuah unit produksi dapat mencapai rating yang tinggi dan
diberlakukan sistem gradas yaitu semakin tinggi rating yang dicapai maka insentif yang akan diperoleh juga
akan semakin meningkat. Reward finansia tidak langsung dapat diwujudkan dalam bentuk kesempatan
untuk mengikuti pendidikan/kursus, pemberian bingkisan, family gathering atau perjalanan wisata.
Sedangkan reward non-finansial dapat berupa tinjauan langsung ke lapangan oleh produser dengan
memberikan ucapan selamat dan pujian atas hasil memuaskan yang diperoleh dan penyediaan fasilitas
penunjang teknis yang baik.

Agar pemberian reward dapat benar-benar meningkatkan motivas kerja karyawan maka perlu dibuat
semacam standar kerja yang harus dicapai untuk dapat memperoleh reward, dan penilaiannya harus terus-
menerus dilakukan. Untuk mengetahui apakah pemberian reward tersebut dapat mengeliminir keluhan yang
timbul perlu dilakukan penelitian Iebih lanjut melalui wawancara atau dengan pengisian quisioner.

Sebagai rencanajangka panjang perlu untuk dikembangkan bentuk reward lain yang juga dibutuhkan oleh
karyawan seperti bantuan pendidikan bagi anak-anak karyawan, asuransi kecelakaan dan kesehatan dan
pemberian kredit ringan.

Selainitu juga perlu untuk dibentuk sebuah divisi Research & Development untuk mengetahui selera
consumen, untuk mengantisipasi kejenuhan penonton akibat tema sinetron yang monoton dengan
mengembangkan tema-tema dan teknik baru yang memungkinkan untuk dibuat dan dapat menjadi trend
setter. Adanyadivis Research & Development akan membuat komponen yang ada dalam sebuah unit
produks sinetron dapat terus meningkatkan dan mengembangkan karyanya sehingga bisnis sinetron tidak
hanya ditentukan oleh satu sisi sgja yaitu consumen dalam hal ini penonton dan pihak setasiun televisi tetapi
rumah produksi dapat ikut berperan sehingga motivas kerja karyawan dan produktifitas kerja dapat tetap
terjaga dan program reward dapat dikembangkan.

<hr><i>In accordance with development of the era, media of information and telecommunication are
something very important in human's life to get information and to be able to communicate through out the
space and time.

Media of television is amediathat can be felt effectively to inform the information because it can illustrate
by visual and audio. With more and more devel oping of technology and more open for press freedom in
Indonesiaas well to drive on TV station growth. Whereas affect to production house growth whom supply



TV programs. One of supplier is MD Entertainment production house who try to produce sinetron which
have interesting story and have a good quality of technical in making the sinetron.

Process of making the sinetron by production house has done by a production unit. Whereas result of
sinetron that already shown on TV station will be rate internally by company in technically and externally
by Nielsen Media Research whom produce indicator such rating that can give information for production
house and producer who will advertise their product in one of sinetron about it is acceptable or not If
sinetron get a high rate it means these sinetron have alot audience who watched it, in other sideif therateis
low it means not many audiences watched these sinetron.

Research method of this Final Paper is through the field observation method. Based on result of the field
observation, the writer found a case that being complaint by the production unit employee at MD
Entertainment that sinetron which already produce by them get a high rate and able to draw alot of
commercial, but the profit from that sinetron can not be felt by them. If these still happen and can not be
stop it will affect to decrease of working motivation which finally will decrease of working performance and
affect to decrease of the quality of sinetron that will be produce and the rate that will get, finally will be
decrease the income of production house.

The purposes of arrange series this Final Paper are to know the problem that come up because thereis a
perception from the production unit employee about increasing income at MD Entertainment production
house that can not be felt by them, to explain about decreasing possibility of working motivation because of
these perception, proposition to give reward and aso to know the effective reward that might be used and
can increase the working motivation of production unit employee at MD Entertainment.

The Purposes that the writer expect from these Final Paper are to give an input about what makes the
problem come up which started from production unit employee perception about increasing profit that
company get can not be felt by the production unit employee that can decrease their working motivation, to
give an input about relations and purpose of giving reward to increase working motivation of production
unit employee and to give an input about effective reward to be used in MD Entertainment.

To anticipate these case, for the start and as the short-term planning writer give proposition to do the
extrinsic reward such as financial reward as a direct compensation and indirect compensation and non-
financial reward. Direct compensation as financial reward such as incentives have to be given when sinetron
from the unit of production which already produced get a high rate and turn on the system of gradation is
more higher the rate can be reach more higher the incentive that can get. Indirect compensation as financial
reward; such as the chance to get training or courses, gifts or parcels, family gathering or traveling. In other
side, Non-financial reward such as direct research to field by producer by giving congratulation and praise
for their excellent result that they get and willingness of support facility for good technical.

In order to give areward truly can increase working motivation of employee, therefore need to create such
as standard of working that have to be reach to get areward, and evaluation have to be done continuously.
To know that the reward is can cover the case that come up need more research that have to be done through



interview or filling questioner.

As along-term planning need to develop others reward, which needed by the employee such as education
support for employee's children, accident and healthy insurance also light credit.

Besides that need to form a Research and Development Division to know consumer wants, to anticipate
audience satisfaction because of sinetron themes that being watched by expanding themes and new
technique to be able to create and can be a trend setter. The existence of Research and Development
Division will make component in a sinetron of production unit can be continue increasing and expanding
thelr creativity, so that the business of sinetron not only determine in one side of consumer it means
audience and TV station but production house has arole also, so that the working motivation of employee
and working productivity can be kept awakened and reward program can be expand.</i>



