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Perubahan yang sangat pesat terjadi akhir-akhir. ini, baik perubahan yang disebabkan oleh perkembangan
kondisi sosia, politik, ekonomi, maupun perkembangan di bidang ilmu dan teknologi. Dampak yang terasa
dengan adanya perubahan itu adalah semakin ketatnya persaingan dunia usaha atau dunia bisnis. Salah satu
kunci keberhasilan dalam menghadapi persaingan tersebut adalah dukungan karyawan yang kompeten di
bidangnya. Menciptakan karyawan yang kompeten dapat melalui berbagal cara, salah satunya adalah dengan
pelatihan. Pelatihan yang berbasis kompetens diyakini akan Iebih mampu menciptakan karyawan yang
kompten karenamelauli pelatihan ini kompetensi karyawan akan digali dan dikembangkan.

Sebagai bagian dari dunia bisnis, perubahan yang terjadi di Indonesia turut berpengaruh terhadap PT. BS.
Beroperas sgjak tahun 1972, PT. BS merupakan pelopor dalam dunia bisnis tepung terigu. Berawal sebagai
perusahaan yang bergerak di bidang penggilingan gandum, PT. BS melakukan reorganisasi setelah terjadi
perubahan di bidang ekonomi, sosial, dan politik Indonesia pada tahun 1998. Perubahan tersebut diawali
dengan pencanangan visi dan misi organisasi untuk menjadi global player di tahun 2012 dan terkait dengan
pencapaian visi dan misi tersebut kompetensi karyawan menjadi hal yang sangat penting.

Permasalahan yang tengah dihadapi oleh PT BSterkait dengan kegiatan pelatihan dan pengembangan
karyawan. Berdasarkan hasil evaluas yang dilakukan terhadap data demografis karyawan, diketahui bahwa
jumlah karyawan yang akan pensiun pada tahun 2008 mencapal 49 orang, mulai dari tingkat jabatan kepala
seksi sebanyak 28 orang, tingkat assistant manager 17 orang, dan di tingkat manager sebanyak 4 orang.
Dengan adanya sgfumlah karyawan tingkat mangjerial yang akan memasuki masa pensiun tersebut, maka
mereka yang dipersiapkan sebagai pengganti ke-49 orang tersebut harus dilatih dan dikembangkan melalui
Competency Based Training agar mereka memiliki kompetensi yang sesuai dengan model kompetensi PT.
BS dan kemampuan kepemimpinan yang dibutuhkan. Pelatihan itu diberikan terutama bagi para kepala seksi
di fungsi Manufacturing, yang oleh karena karakteristik tugasnya menghadapkan mereka dengan berbagai
macam karakter, baik dari bawahan, rekan kerja, maupun atasan. Dengan adanya Competency Based
Training ini diharapkan mereka dapat meningkatkan kinerjanya dalam mencapai visi dan misi perusahaan.

PT. BS saat ini memiliki Training Ladder yang dilaksanakan untuk mengembangkan karyawan namun
menurut evaluasi penulis panduan pelatihan itu belum mencukupi untuk dipaka sebagai pelatihan tingkat
mangjerial belum memadai, khususnya dalam menyiapkan kemampuan manajerial dan kepemimpinan para
kepala seksi dalam menduduki jabatan mangjerial yang tinggi. Oleh karenaitu penulis merekomendasikan
beberapa langkah dalam merancang ulang Training Ladder yang ada dengan memasukkan 2 (dua) area
kompetens yaitu kompetensi mangjerial dan kepemimpinan. Untuk melaksanakan pengembangan karyawan
di tingkat kepala seksi metode pelatihan dan pengembangan yang direkomendasikan adalah self
development, management devel opment, dan management improvement.
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