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Tugas Akhir ini meneliti penyebab masalah turn over yang tinggi yang dihadapi oleh divisi International
Student Unit di IDP Education Australia. Hal ini panting karena masalah turn over tinggi ini pada akhimya
berdampak kepada masal ah-masalah yang lain seperti menurunnya efektivitas organisasi, tingginya biaya
recruitment, training dan lain sebagainya.

IDP merupakan organisasi jasa non profit yang bergerak di bidang pendidikan dan memfokuskan diri untuk
mempromosikan pendidikan di Australia kepada pelgjar-pelgjar di Indonesia yang akan melanjutkan
pendidikannya ke Australia.

Sebagai organisasi jasa maka peran sumber daya manusia merupakan sesuatu yang vital bagi kelangsungan
organisasi ini dan perlu dikelola sebaik mungkin. Sehingga masalah yang timbul hendaknya dapat
diselesaikan sebaik-baiknya.

Penyebab masalah turn over tinggi yang terjadi di IDP adalah ketidakpuasan kerja staff divis ISU yang
berakar padatidak jelasnya fungsi, wewenang, tugas dan tanggungjawab di divis 1SU sehingga konflik
yang terjadi selalu berakhir pada pengunduran diri staff.

Solusi yang ditawarkan untuk masalah ini adalah penyusunan analisa jabatan bagi masing-masing jabatan
divis 1SU sehingga dari job description dan job specification yang dihasilkan dapat diperoleh kejelasan
fungsl, tugas, wewenang dan tanggungjawab serta persyaratan jabatan di divis tersebut. Analisajabatan ini
pun selanjutnya dapat digunakan untuk menanggulangi masalah-masalah sumber daya manusialain yang
mungkin muncul.
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