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Abstrak
 

Alasan utama mengapa prakarsa manajemen mutu adalah akibat kurangnya fokus pada faktor-faktor sukses

kritis (critical success factors) yang sangat penting untuk mencapai sasaran bisnis. Faktor sukses kritis ini

merupakan hal pokok, dan proses kunci yang memberi dampak padanya harus merupakan fokus perhatian

manajemen. Dimensi-dimensi penilaian yang diukur dalam kuesioner ini menggunakan konsep penilaian

mutu yang dikembangkan oleh Malcolm Baldridge, tujuh dimensi mutu: kepemimpinan,informasi dan

analisis, perencanaan strategis, pemanfaatan sumber daya manusia, jaminan mutu, hasil, dan kepuasan

pelanggan.

 

Analisis Differential Item Functioning (DIF) digunakan untuk perbedaan secara konsisten diantara respons

item-item pada survei diantara pegawai dengan lokasi berbeda, pegawai kantor pusat dan pegawai kantor

wilayah PT PN. Dalam proses deteksi Differentia/ Item Functioning (DIF) menggunakan BLDG-MG,

terdapat 12 item (1-PL=1O item;2-PL=10 item; dengan 8 item berada pada kedua PL tersebut) yang

mengandung bias dan memberikan petunjuk bagi manajemen adanya perbedaan respons penilaian

manajemen mutu antara pegawai kantor pusat dan pegawai kantor wilayah. DIF pada 12 item tersebut dapat

menjadi arahan untuk melakukan penetapan prioritas program dalam rangka meniadakan perbadaan tersebut

yang mungkin muncul karena perbedaan sosialisasi, akurasi pemahaman pertanyaan atau proses belajar,

meskipun responden yang dipilih memiliki kualifikasi yang sama.
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