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Perumahan Cinta Kasih Tzu Chi merupakan suatu perumahan yang menampung warga gusuran Kali Angke
akibat dicanangkannya Program Kali Bersih oleh Pemda DK Jakarta. Komunitas perumahan tersebut
mempunyai tingkat kompetensi yang rendah. Dengan salah satu aspek rendahnya pengetahuan tentang
creative problem solving process. Untuk membantu komunitas meningkatkan kompetensinya dil aksanakan
serangkaian kegiatan untuk meningkatkan pengetahuan mengenai creative problem solving process. Target
intervensi yang dituju adalah kalangan pemuda.

Landasan yang digunakan dalam intervensi sosial ini adalah Lima Elemen dari Social Action yaitu cause,
change agency, change targets, channels, dan change strategy. Sedangkan untuk proses perubahan perilaku
individual menggunakan Trans-theoretical Model of Behavior Change dari Prochaska et a. Serta
digunakannya Social Cognitive dari Bandura sebagai |andasan proses perubahan perilaku kelompok. Prinsip
dari teori ini adalah reciproca determinism bahwa komponen kognisi, tingkah laku, dan lingkungan saling
mempengaruhi.

Program dirancang menjadi 13 langkah dimulai dan lobbying sampai dengan pemantauan berkala. Tulisan
ini hanya menjabarkan langkah 1 sampai dengan kelima dilanjutkan dengan langkah ke sembilan sampai
dengan tigabel as dengan fokus tulisan pada pelatihan peningkatan pengetahuan creative problem solving
process.

Hasil evaluas menunjukkan bahwa pelaksanaan program berjalan sesuai rancangan yang telah dibuat.
Tujuan kegiatan terpenuhi, ditandai dengan tercapainyaindikator keberhasilan. Pelatihan ini mendapat
tanggapan yang positif dari target intervensi.

<hr><i>Tzu Chi Housing Complex is provided for the people of Kali Angke who lost their houses when
DKI Jakartaregional government implemented "Clean River Program”. The community in Tzu Chi Housing
Complex has arelatively low competency. This had led | to develop a program to deepen their knowledgein
creative problem solving processin order to increase community competency. The intervention target of our
program is the youth.

This social intervention is based on five elements of Social Action which are cause, change agency, change
targets, channels, and change strategy. While individual changing behaviour is based on Prochaska et al
Trans-theoretical Model of Behavior Change. Furthermore, group changing behaviour is based on Bandura's
Social Cognitive. The main argument of thistheory is reciprocal determinism which says that cognition,
attitude and environment are interconnected.
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This program was consisted of 13 phases, started from lobbying up to periodically monitoring. Thisthesis
only describes step 1 up to step 5, followed by step 9 up to step 13, focusing on training of degpening
knowledge in creative problem solving process.

The result of our evaluation showed that this program has run smoothly as was planned. It successfully
accomplished its objective as shown by the accomplishment indicator. Furthermore, it received a positive
respond from the intervention target.</i>



