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Abstrak
 

Situasi persaingan yang tinggi di bisnis konsultan tidak mendorong konsultan mengembangkan

pelayanannya tidak hanya memenuhi kebutuhan pelanggan tetapi juga bernilai tambah. Manajemen PT.

Bina Potensia Indonesia, salah satu biro konsultan dan manajemen Sumber Daya Manusia di Indonesia,

menyikupi persaingan dengan mencari peluang-peluang pengembangan pelayanan perusahaan agar dapat

mempertahankan posisi bisnisnya di industri konsultan Sumber Daya Manusia. Kompetensi Inti (core

competency) merupakan alternative solusi manajemen PT. Bina Potensia Indonesia meningkatkan

kapabilitas pelayanannya dalani mendukung keunggulan kompetitif perusahaan. Pendekatan yang digunakan

adalah capabilities assessment profile dengan melibatkan survey internal dan eksternal perusahaan serta

sejumlah workshop berhasil mengembangkan kesimpulan sementara kompetensi inti perusahaan yaitu

perpaduan ilmu psikologi dan manajemen dalam pengembangan pelayanan jasa PT. Bina Potensia Indonesia

pada kegiatan assessment centre dan pelatihan.
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