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Abstrak
 

Kemajuan teknologi dunia yang semakin pesat, ternyata menyangkut juga dalam sektor perdagangan

khususnya perbankan. Hal ini terlihat dan terbukti adanya produkproduk perbankan yang lebih menjamin

keamanan dan kepraktisan dalam lalulintas pembayaran khususnya kartu kredit.

 

Pada dasarnya, bentuk perjanjian penggunaan kartu kredit, pada dasarnya mengacu pada klausula baku,

yang berarti substansi perjanjiannya telah ditentukan sepihak oleh pihak produsen yakni Bank, dimana Bank

sebagai pihak yang dominan, maka konsekuensi dipihak konsumen, adalah :

a. Konsumen berada dipihak yang tidak dominan, konsumen hanya dapat menyepakati, yang berarti akan

tunduk terhadap seluruh kewajiban dan persyaratan dalam perjanjian baku tersebut, tanpa punya kesempatan

tawar menawar atau konsumen tidak menyepakati.

b. Pada perjanjian baku banyak terdapat klausula eksorerasi, yaitu syarat yang secara khusus membebaskan

pihak yang dominant yaitu produser yakni pihak Bank dari tanggung jawab terhadap akibat yang merugikan

yang timbul dari pelaksanaan perjanjian baku.

 

Akan tetapi didalam pelaksanaannya, sering kita jumpai penyalahgunaan kartu kredit, oleh karena itu

praktek penyalahgunaan kartu kredit meliputi aspek-aspek hukum yang terkait dalam penerbitan,

penggunaan kartu kredit, dan secara perlindungan konsumen dapat dikaitkan dengan jenis perlindungan

hukum yang diberikan kepada pengguna kartu kredit, serta kendala-kendala yang dihadapi dan upaya

penyelesaiannya. Aspek-aspek tersebut diharapkan mampu meminimalisir terjadinya kasus penyalahgunaan

kartu kredit dari waktu dan kewaktu.
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