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Abstrak
 

Skripsi ini membahas terkait implementasi sistem Surat Jaminan Pelayanan (SJP) Online dalam program

Jaminan Kesehatan Daerah (Jamkesda) Kota Depok. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui

implementasi sistem Surat Jaminan Pelayanan (SJP) Online dalam program Jaminan Kesehatan Daerah

(Jamkesda) yang dilaksanakan di wilayah Kota Depok. SJP Online merupakan bentuk digitalisasi pelayanan

yang bertujuan untuk memudahkan pencatatan, pelaporan, dan proses klaim rumah sakit dengan prosedur

yang cepat. Dalam pelaksanaan SJP Online di lapangan, masih terdapat masalah atau kendala dalam

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif bersifat data deskriptif dengan metode pengumpulan data

wawancara mendalam, observasi, dan telaah dokumen. Hasil dan pembahasan penelitian menggunakan

perspektif teori sistem, yaitu input, process, output. Hasil penelitian terkait pelaksanaan SJP Online di Kota

Depok dapat dikatakan sudah sesuai dengan kebijakan dan standar yang berlaku, namun suatu kendala-

kendala masih terjadi dalam pelaksanaannya. Kendala-kendala, seperti kurangnya jumlah verifikator dalam

kepegawaian SJP Online Dinkes Kota Depok, anggaran dana, sarana dan prasarana di Dinkes Kota Depok,

struktur organisasi di Puskesmas, motivasi, serta sistem error masih terjadi dalam pelaksanaan SJP Online.

Meskipun demikian, upaya perbaikan dan peningkatan kualitas dilakukan dalam pelaksanaan SJP Online di

Kota Depok.

......This thesis discusses the implementation of the Online Service Guarantee Letter (SJP) system in the

Depok City Regional Health Insurance (Jamkesda) program. The purpose of this study was to determine the

implementation of the Online Service Guarantee Letter (SJP) system in the Regional Health Insurance

(Jamkesda) program which was implemented in the Depok City area. SJP Online is a form of digitizing

services that aims to facilitate the recording, reporting, and processing of hospital claims with fast

procedures. In the implementation of SJP Online in the field, there are still problems or obstacles. This

research is a descriptive qualitative research with data collection methods of in-depth interviews,

observation, and document review. The results and discussion of the research use a systems theory

perspective, namely input, process, and output. The results of research related to the implementation of SJP

Online in Depok City can be said to be in accordance with applicable policies and standards, but there are

still obstacles in its implementation. Obstacles, such as the lack of verifiers in the Depok City Health

Office's Online SJP staffing, budget funds, facilities and infrastructure at the Depok City Health Office,

organizational structure at the Puskesmas, motivation, and system errors still occur in the implementation of

SJP Online. Nevertheless, efforts to improve and improve quality are carried out in the implementation of

SJP Online in Depok City.
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