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Sudah banyak aplikasi yang menggunakan sistem akun Single Sign-On (SSO) sebagai opsi registrasi akun.
Pengelola Nama Domain Internet Indonesia (PANDI), selaku pengurus registri (.id) Indonesia, membuat
sistem akun SSO yang dinamakan u.id. Aplikasi u.id adalah sistem SSO yang menggunakan Nomor Induk
K ependudukan sebagai validalitas pengguna dan memastikan akun yang dibuat unik. Namun, aplikasi u.id
menurut stakeholders PANDI memiliki tingkat kegunaan yang kurang. Oleh karenaitu, perlu dilakukan
evaluas usability dan perumusan solusi dari hasil evaluasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi u.id, serta memberikan solusi desain
antarmuka alternatif menggunakan metode User-Centered Design. Batasan penelitian ini adalah masyarakat
Indonesia yang mempunyai koneksi internet dan memiliki Kartu Tanda Penduduk. Evaluasi dilakukan
dengan menggunakan metode mixed-methods, yaitu menggabungkan analisis data kuantitatif dengan data
kualitatif. Data kuantitatif diperoleh dengan menggunakan kuesioner System Usability Scale (SUS) yang
didistribusikan secara daring, sedangkan data kualitatif diperoleh dengan menggunakan wawacara
kontekstual. Hasil dari evaluasi tersebut diperoleh tiga persona dan menunjukkan bahwa usability aplikasi
u.id kurang baik. Pemetaan kebutuhan perbaikan dilakukan terhadap Shneiderman’ s Eight Golden Rules of
Interface Design. Rancangan desain alternatif dibuat berdasarkan solusi dari kebutuhan perbaikan yang
kemudian dievaluasi kembali menggunakan usability testing, SUS, dan Single Ease Question (SEQ). Hasll
evaluas desain alternatif memberikan penilaian baik dari perhitungan success rate usability testing, SUS,
dan SEQ.

...... Many applications using Single Sign-On (SSO) as their methods for user registrasion. Pengelola Nama
Domain Internet Indonesia (PANDI), as Indonesiaregistry (.id) manager, build a SSO account system using
identity number as user validation to make sure the account is unique. However, u.id application according
to PANDI stakeholders have low usability. Therefore, there is a need for usability evaluation and solutions
from the evaluations. The study aimsto find out user experience on using u.id application and provide
aternative design using User-Centered Design approach. Study limitations are peoples from Indonesia
whose have an internet connection and identity card. Evaluation is done using mixed-methods, by
combining quantitative data with qualitative data. Quantitave data obtained using online questionnaire with
System Usability Scale (SUS), while qualitative data obtained using contextual interview. Result from the
evaluation obtained three personas and shows that u.id application have low usability. Mapping of
improvement needs is carried out on Shneiderman’s Eight Golden Rules of Interface Design. Alternative
design made using solutions from mapping of improvement needs and then re-evaluate using usability
testing, SUS, and Single Ease Question (SEQ). Results from alternative design eval uation obtained a good
result from calculation in usability testing success rate, SUS, and SEQ.
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