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Abstrak
 

Live stream shopping merupakan sebuah tren yang sedang berkembang dengan pesat pada  ruang lingkup e-

Commerce, khususnya saat pandemi COVID-19 berlangsung. Tren ini  dimaksudkan untuk membawa

pengalaman berbelanja langsung dengan sisi interaksi  yang sedang tidak bisa dilakukan karena pandemi.

Tim penulis sadar bahwa live stream  shopping masih butuh banyak perkembangan sehingga tim penulis

memutuskan untuk  melakukan penelitian ini untuk memberikan evaluasi dan saran desain tampilan

antarmuka untuk aplikasi-aplikasi yang menyediakan layanan live stream shopping.  Penelitian ini

menggunakan pendekatan user centered design dalam merancang desain  antarmuka, lalu mengevaluasinya

menggunakan Usability Testing, wawancara dan  System Usability Scale (SUS). Penelitian ini

menghasilkan desain antarmuka yang telah  dinilai masuk ke kategori baik secara desain dan usability,

dengan beberapa catatan yang  telah dievaluasi dan diperbaiki dalam penelitian ini pada tahap iterasi desain.

Penelitian  ini juga memberikan saran kepada calon peneliti dengan topik terkait, untuk meneliti  tampilan

antarmuka live stream shopping dari sisi penjual, yang tidak dicakup oleh  penelitian ini.

......Live stream shopping is one of the trends that is growing rapidly in the e-Commerce  segment especially

when COVID-19 pandemic hits. This trend is intended to bring the  hands-on shopping experience with

interactive communication that is currently not  possible due to the pandemic. The writing team is aware that

live stream shopping still  needs a lot of development, so the writing team decided to conduct this research

to provide  evaluation and design suggestions for interface designs for applications that provide live  stream

shopping services. The writing team used a user centered design approach in  designing the interface design,

then evaluated it using the Usability Testing, interview  and System Usability Scale (SUS). This research

produces an interface design that has  been assessed as being in the category of both design and usability,

with some notes that  have been evaluated and improved by the writing team at the design iteration stage.

The  writing team also provides suggestions to prospective researchers with related topics, to  examine the

appearance of the live stream shopping interface from the seller's side, which  is not covered by this

research. 
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