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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi pengungkapan data pribadi ke aplikasi mobile

wallet di Indonesia menggunakan privacy calculus theory. Jumlah pengguna aplikasi mobile wallet semakin

meningkat dan untuk menggunakan fitur lanjutan dari aplikasi ini, memberikan informasi pribadi tidak dapat

dihindari, terlepas dari fenomena kebocoran informasi yang terjadi beberapa tahun terakhir ini. Studi

perilaku konsumen yang sebenarnya dalam mengungkapkan data pribadi hingga saat ini masih terbatas.

Untuk melengkapi literatur, penelitian ini akan mengadopsi privacy calculus theory dalam konteks aplikasi

mobile wallet. Hasil self-administered survey yang dikumpulkan dari 294 individu pengguna aplikasi mobile

wallet diolah menggunakan PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat tetap

mengungkapkan informasi pribadinya untuk mendapatkan keuntungan (benefit) meskipun ada risiko yang

dirasakan. Immediate gratification menunjukkan pengaruh terbesar dalam pengungkapan data pribadi

pelanggan. Temuan ini memberikan wawasan kepada perusahaan aplikasi mobile wallet untuk lebih

memahami perilaku penggunanya dalam mengungkapkan informasi pribadi. Mengingat pentingnya data

pelanggan, temuan ini dapat membantu para pelaku usaha untuk menyesuaikan penawaran mereka dan

meminimalkan risiko privasi bagi pelanggan.

......This study investigates factors affecting individual’s information privacy disclosure in the context of

mobile wallet applications in Indonesia by adopting privacy calculus theory. Number of mobile wallet

applications users are increasing and to use advanced features of these applications, providing personal

information is inevitable regardless the phenomenon of information leakage occurred these past few years.

There are limited studies on the actual behavior of consumer in disclosing their information. To supplement

the literature, this study will adopt privacy calculus in the  context of mobile wallet. The proposed model is

using self-administered survey data collected from 294 individuals who use mobile wallet application using

PLS-SEM. The result indicates that people still disclose their personal information to obtain benefit even

though there are perceived risks occurs. Instant gratification shows the biggest influence in customers’

personal information disclosure.  The findings provide insight to the mobile wallet application companies to

better understand the behavior of their users in disclosing personal information. Given the importance of

customer data, these finding may help these actors to tailor their offers and minimize privacy risk to

customers.
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