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Penelitian ini membahas peran media sosial dalam pemberitaan pengalaman 6 kreator video Y ouTube yang
pernah terjebak di perusahaan ‘nakal’ atau Black Company Jepang tahun 2018—2021. Data primer
diperoleh dengan mengobservasi dan membuat transkripsi 11 video dari 6 kreator Y ouTube dan data
sekunder diperoleh dari laman- laman sosial media atau situs web yang terkait dengan isu Black Company
Jepang. Data dianalisis secara kualitif menggunakan metode analisis konten (content analysis) dalam
kerangka teori masyarakat informasi oleh Castells dan konsep karakteristik media sosial oleh Nasrullah.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial berupaya memberikan informasi mengenai Black
Company Jepang dengan menjadi media yang berbasis user-generated content sehingga memfasilitasi
kreator menyampaikan pengalaman (storytelling), serta berperan dalam membangun kesadaran (raising
awareness) tentang Black Company dengan memungkinkan para kreator untuk mengingatkan soal
pentingnya pemahaman akan hukum ketenagakerjaan, kultur kerjalokal, penguasaan bahasa Jepang,
kesadaran berjgjaring, dalam menghadapi dan mencegah eksploitasi calon pekerja migran Indonesia (PMI)
di Black Company Jepang.

...... This study discusses about how social media playsarole in spreading 6 Y ouTube video creators
exposing about their personal experiences being trapped working in some "Black Company" in Japan, from
2018 to 2021. Content analysis is occupied as a method to analyze the data, implementing Castells' network
society concept and Nasrullah’s social media characteristics concept as the theory framework. This study
suggests that social media (1) doesits optimality as a user-generated content media and self-directed mass
communication, so that (2) it facilitates the creators to spread awareness about labor law, about working
culture, about the importance of Japanese language mastery, and about the absence of governmental rolesin
the migration process.
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