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Tata kelola Teknologi Informasi (T1) telah menjadi topik penting dalam mang emen sistem informasi karena
dapat mempengaruhi kemampuan perusahaan/organisasi maupun instansi pemerintah dalam mencapai
tujuan. Penilaian tingkat kematangan di satuan kerja Divisi Teknologi Informasi dan Komunikasi (Div TIK)
perlu dilakukan guna mengetahui kondis tatakelola Tl saat ini. Pengukuran tingkat kematangan dilakukan
menggunakan kerangka kerja COBIT 2019 yaitu dengan memetakan tujuan organisasi ke dalam COBIT
2019 sehingga didapatkan Domain-domain yang berkaitan. Pengukuran tingkat kematangan pada satker Div
TIK menunjukkan terdapat 8 Domain proses. Domain EDM01, APOQ07, APO08, BAIOL, dan MEA0O4
berada padalevel 3 sedangkan domain APOO4, BAI11, dan DSS04 berada padalevel 4. Pengukuran nilai
kesenjangan antara tingkat kematangan saat ini dengan tingkat kematangan yang diharapkan juga dilakukan.
Nilal kesenjangan terbesar terdapat pada domain APO04 dengan nilai 1,48, dan yang terkecil terdapat pada
domain APOQ7 dengan nilai 0,59. Analisis perbaikan yang dapat dilakukan untuk meningkatkan level
kematangan diantaranya adalah dengan menilai secara berkala apakah mekanisme tata kelola Tl yang
disepakati beroperasi secara efektif; melakukan tinjauan rutin untuk menilai evolus keterampilan; dan
mengontrol layanan, aset, dan sumber daya TI.

...... Information Technology (IT) governance has become an important topic in information system
management because it can affect the ability of companies/organizations and government agencies to
achieve goals. Maturity level assessment in the Information and Communication Technology Division (Div
TIK) work unit needs to be carried out in order to determine the current condition of IT governance.
Maturity level measurement is carried out using the COBIT 2019 framework, namely by mapping
organizational goalsinto COBIT 2019 so that related domains are obtained. Measuring the level of maturity
in the Div TIK work unit shows that there are 8 process domains. The EDM01, APOQ7, APO08, BAIOL, and
MEAO04 domains are at level 3 while the APO04, BAI11, and DSS04 domains are at level 4. Measuring the
value of the gap between the current maturity level and the expected maturity level isalso carried out. The
biggest discrepancy value isin the APO04 domain with avalue of 1.48, and the smallest isin the APOQ7
domain with avalue of 0.59. Analysis of improvements that can be carried out to increase the maturity level
include periodically assessing whether the agreed IT governance mechanisms are operating effectively;
conducting regular reviews to assess skills evolution; and controlling I T services, assets and resources.
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