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Abstrak
 

Makalah ilmiah akhir ini membahas dilema etika moral yang saya alami sekaligus kritik sebagai pekerja

magang perusahaan SuperHelper dengan melihat ketimpangan sudut pandang perusahaan, pekerja rumah

tangga (PRT), dan klien dalam konteks gig economy dengan metode autoetnografi. Tulisan ini ditujukan

sebagai bentuk kontribusi saya terhadap orang-orang yang mengalami hal serupa dan memungkinkan terjadi

di perusahaan lain, serta pengaplikasian antropologi dalam menganalisis sistem kerja perusahaan. Temuan

analisis memperlihatkan dilema etika moral terhadap bagaimana saya memposisikan diri atas konflik yang

dialami para aktor berdasarkan pemahaman etis diri. Relasi kuasa struktur kepemimpinan perusahaan

membuat saya mengalami keterbatasan peran dan tindakan dalam mengatasi permasalahan, namun sebagian

hal yang masih dalam jangkauan kuasa saat bekerja mampu saya lakukan sehingga menjadi tanda

‘keberhasilan saya’ mengatasi situasi dilema. Hasil akhir menyebutkan pengeksploitasian kerja dilakukan

perusahaan terhadap PRT sebagai mitra kerja untuk mencapai keuntungan. Egoisme klien karena

orientasinya sebagai konsumen menghasilkan marginalisasi peran PRT. Akibatnya, PRT mengalami

ketimpangan sosial akibat minim kuasa karena faktor internal dan eksternal yang menghambat mereka

dalam bekerja, bagaimana meninggalkan situasi ini, dan berbagai kerugian yang diterimanya. Analisis dan

kesimpulan yang dilampirkan tulisan ini berasal dari pengalaman pribadi dan perspektif saya, serta

memungkinkan terjadinya keterbatasan data akibat metode yang tidak menggunakan etnografi khusus.

......This final scientific paper discusses the moral ethical dilemma that i experienced as well as my criticism

as an intern for a SuperHelper company by looking at the inequality of perspectives of companies, domestic

workers (Pekerja Rumah Tangga), and clients in the context of the gig economy using autoethnography.

This paper is intended as a form of my contribution to people who experience similar things and may occur

in other companies, as well as the application of anthropology in analyzing company work systems. The

findings of the analysis show a moral ethical dilemma on how i position myself on the conflicts experienced

by actors based on self-ethical understanding. The power relations of the company's leadership structure

made me experience limited roles and actions in overcoming problems, but i was able to do some things that

were still within the reach of power at work so that it became a sign of 'my success' in overcoming dilemma

situations. The final results state that the company exploits domestic workers as work partners to achieve

profits. The client's egoism because of its orientation as a consumer results in the marginalization of the role

of domestic workers. As a result, domestic workers experience social inequality due to a lack of power due

to internal and external factors that hinder them from working, how to leave this situation, and the various

losses they receive. The analysis and conclusions attached to this paper come from my personal experience

and perspective, and allow for data limitations due to methods that do not use specific ethnography.
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