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Abstrak
 

Organisasi harus memiliki kinerja pertumbuhan yang baik dalam menghadapi tantangan global. Kinerja

organisasi menjadi salah satu bagian yang utama untuk menaikkan pertumbuhan organisasi, dimana

didukung oleh kinerja karyawan, serta variabel lain yang memengaruhinya. Penelitian ini bertujuan untuk

membuat analisis tentang pengaruh persepsi karyawan tentang budaya organisasi (perceived organizational

culture) terhadap kinerja karyawan, serta pengaruhnya melalui mediasi kepuasan kerja dan komitmen

karyawan. Penelitian ini juga dimaksudkan untuk menjawab justifikasi perbedaan hipotesis penelitian

sebelumnya. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, dengan cara menyebarkan

kuesioner terhadap karyawan yang bekerja minimal satu tahun di salah satu perusahaan coating. Ukuran

sampel adalah populasi perusahaan. Pengujian pada satu perusahaan dikarenakan terdapat fenomena studi

kasus yang sesuai dengan teori. Data dianalisis dengan Partial Least Square Structural Equation Modeling,

yang dibantu oleh software SmartPLS. Dalam hasil yang ditemukan, penelitian membuktikan ternyata

persepsi karyawan tentang budaya organisasi dapat memengaruhi dan meningkatkan kinerja karyawan, juga

memengaruhi komitmen organisasi dan kepuasan kerja, dimana kedua variabel yang dimaksud juga dapat

memediasi persepsi karyawan tentang budaya organisasi untuk meningkatkan kinerja karyawan. Dengan

kata lain, kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen

karyawan. Kepuasan kerja juga dapat meningkatkan dan memengaruhi komitmen karyawan. Keterbaruan

dan keaslian dalam studi ini, adalah menemukan indikasi pengaruh hubungan perceived organizational

culture dengan kinerja karyawan, pengaruh antar variabel seperti kepuasan kerja, komitmen karyawan

terhadap kinerja karyawan merupakan penelitian yang memperluas teori pada penelitian sebelumnya.

Penggunaan variabel mediasi juga menambahkan perluasan dan perkembangan teori. Penelitian pada

perusahaan jasa coating juga merupakan hal baru yang dibangun untuk melengkapi hubungan antar variabel

dalam organisasi untuk berbagai jenis industri jasa.

......Organizations had to maintain a good growth performance in facing global challenges. Organizational

performance was one of the main parts to increase organizational growth, which was supported by employee

performance, as well as other variables those influenced it. The research was aimed to analyze of the

influence that Perceived Organizational Culture (POC) has on employee performance, as well as the

mediating effect of job satisfaction and employee commitment. Research is also used to answer the

justification for differences in previous research hypotheses. The methodology of this research is

quantitative, by distributing questionnaires to employees who have worked for at least one year in a coating

company. The sample size is the company population. Testing on one company because there is a case study

phenomenon that is in accordance with the theory. Data were analyzed by Partial Least Square Structural

Equation Modeling, assisted by SmartPLS software. In the results found, research proves that perceived
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organizational culture can influence and improve employee performance, also affect organizational

commitment, and job satisfaction, where the two variables in question can also mediate perceived

organizational culture to improve employee performance. On the other words, employee performance can be

improved by increasing job satisfaction and employee commitment. Job satisfaction can also increase and

affect employee commitment. The novelty and originality in this study, namely finding indications of the

influence of the relationship between perceived organizational culture and employee performance, the affect

between variables such as job satisfaction, employee commitment to employee performance is research that

expands theory on previous studies. The use of mediation also adds expansion and development of theory.

Research on coating service companies is also a new thing that was built to complement the relationships

between variables in organizations for various types of service industries.


