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Abstrak
 

Tulisan ini menganalisis bagaimana brand ambassador dapat menjadi pendukung strategi pemasaran media

sosial Olive Care. Olive Care merupakan salah satu merek perawatan hewan peliharaan kucing di bawah PT

Olive Sukses Mandiri yang menjual produk shampoo, vitamin, dan grooming khusus kucing. Olive Care

menjadikan Winter Family (@jajull22) dan Owie (@chlowie88) untuk menjadi brand ambassador mereka.

Konsep yang dianalisis adalah pengaplikasian dari empat dimensi faktor pemilihan brand ambassador dan

lima dimensi pemasaran media sosial. Selain itu menganalisa bagaimana peran brand ambassador hewan

peliharaan dalam memperluas dan mempermudah informasi mengenai produk Olive Care. Penelitian ini

menggunakan metode studi literatur dengan mengumpulkan data dari data sekunder, seperti melalui akun

TikTok @olivecareofficial. Hasil analisis menunjukkan brand ambassador hewan peliharaan efektif dalam

mendukung strategi pemasaran media sosial yang dilakukan oleh sebuah brand, memperluas informasi

mengenai produk, dan berkontribusi dalam memperkuat kepercayaan konsumen.

......This paper analyzes how brand ambassadors can support Olive Care's social media marketing strategy.

Olive Care is a cat pet care brand under PT Olive Sukses Mandiri that sells shampoo, vitamins, and cat

grooming products. Olive Care hired Winter Family (@jajull22) and Owie (@chlowie88) to be their brand

ambassadors. The concept analyzed is the application of four dimensions of brand ambassador selection

factors and five dimensions of social media marketing. In addition, analyze the role of pet brand

ambassadors in expanding and simplifying information about Olive Care products. This study uses a

literature study method by collecting data from secondary data, such as through the TikTok

@olivecareofficial account. The results of the analysis show that pet brand ambassadors are effective in

supporting social media marketing strategies carried out by a brand, expanding product information, and

contributing to strengthening consumer trust.
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