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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan komunikasi risiko mengenai informasi yang dikeluarkan oleh

Komite Penanganan COVID-19 dan Pemulihan Ekonomi Nasional  (KPCPEN) di Instagram 

@lawancovid19_id. Penelitian ini menggunakan pendekatan positivistik. Metode penelitian dilakukan

dengan kuantitatif</span><span style="font-size: 12pt; font-family: "Times New Roman"; color: rgb(0, 0,

0); background-color: transparent; font-style: italic; font-variant-numeric: normal; font-variant-east-asian:

normal; vertical-align: baseline; white-space: pre-wrap;"> </span><span style="font-size: 12pt; font-family:

"Times New Roman"; color: rgb(0, 0, 0); background-color: transparent; font-variant-numeric: normal; font-

variant-east-asian: normal; vertical-align: baseline; white-space: pre-wrap;">melalui analisis isi media sosial

(Instagram). Penelitian ini mengidentifikasi pola karakteristik pesan, keterlibatan pengguna (</span><span

style="font-size: 12pt; font-family: "Times New Roman"; color: rgb(0, 0, 0); background-color: transparent;

font-style: italic; font-variant-numeric: normal; font-variant-east-asian: normal; vertical-align: baseline;

white-space: pre-wrap;">user engagement</span><span style="font-size: 12pt; font-family: "Times New

Roman"; color: rgb(0,

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan komunikasi risiko mengenai informasi yang dikeluarkan oleh

Komite Penanganan COVID-19 dan Pemulihan Ekonomi Nasional (KPCPEN) di Instagram

@lawancovid19_id. Penelitian ini menggunakan pendekatan positivistik. Metode penelitian dilakukan

dengan kuantitatif melalui analisis isi media sosial (Instagram). Penelitian ini mengidentifikasi pola

karakteristik pesan, keterlibatan pengguna (user engagement) pada tahapan krisis prodromal, akut, kronis.

Penelitian mendeskripsikan karakteristik pesan, user engagement pada tiap tahapan krisis. Unggahan

KPCPEN memiliki karakteristik pesan berupa 1. Tujuan konten; Pengumuman Resmi, Kampanye

Kesehatan, Informasi Seputar Vaksin, Agenda Penanggulangan. 2. Orientasi Pesan; Netral, Positif, Negatif.

3. Elemen Pesan; Gambar dan Video. Setiap tahapan krisis menunjukkan adanya perkembangan user

engagement dalam bentuk suka dan komentar pada unggahan. Pada kondisi krisis gelombang kedua

COVID-19, KPCPEN mengimplementasikan respons komunikasi risiko pada karakteristik pesan untuk

mendorong dan menjembatani informasi dengan tujuan konten bersifat informasi seputar vaksin,

pengumuman resi dan kampanye kesehatan dan agenda penanggulangan. Secara keseluruhan, KPCPEN dan

akun instagram @lawancovid19_id sudah menjalankan komunikasi risiko dengan baik.

......This study aims to describe risk communication regarding information issued by the Committee for

Handling COVID-19 and National Economic Recovery (KPCPEN) on Instagram @lawancovid19_id. This

study uses a positivistic approach. The research method was carried out with a quantitative method through
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content analysis on social media (Instagram). This study identified patterns of message characteristics, user

engagement at the stages of prodromal, acute, chronic crises. The research describes the characteristics of

the message, user engagement at each crisis stage. KPCPEN post have message characteristics in the form

of 1. Purpose of content; Official Announcements, Health Campaigns, Information Regarding Vaccines,

Response Agenda. 2. Message Orientation; Neutral, Positive, Negative. 3. Message Elements; Pictures and

Videos. Each crisis stage shows a development in user engagement in the form of likes and comments on

uploads. In the crisis condition of the second wave of COVID-19, KPCPEN implemented a risk

communication response on message characteristics to encourage and bridge information with the aim of

informational content about vaccines, announcements of receipts and health campaigns and prevention

agendas. Overall, KPCPEN and the Instagram account @lawancovid19_id have carried out risk

communication well.


