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Bank digital merupakan inovas dari perbankan untuk menghadapi keperluan nasabah ritel yang semakin
tinggi. Bank BTPN merupakan salah satu bank yang mengeluarkan produk bank digital, yaitu Jenius.
Ancaman fraud terhadap pengguna Jenius akan terus ada dan mengalami peningkatan. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk menganalisis dan mengukur tingkat kesadaran keamanan informasi nasabah Jenius
serta memberikan rekomendasi 1angkah-langkah yang perlu diambil untuk mengurangi kasus fraud yang
diakibatkan oleh kelalaian nasabah. Penelitian ini juga dapat dijadikan acuan bagi penelitian lain di masa
yang akan datang di bidang kesadaran keamanan informasi pengguna. Areafokus yang dipakai di penelitian
ini merupakan adaptasi dan perluasan dari framework HAIS-Q. Pengukuran tingkat kesadaran keamanan
informasi ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner dengan lima skala Likert ke 385 responden lalu diolah
dengan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) dengan melibatkan delapan pakar untuk mengukur bobot
dari beberapa area fokus yang teridentifikasi sertadiklasifikasi dengan skala Kruger. Hasil pengukuran
kesadaran keamanan informasi mendapatkan nilai 81,9770 yang menunjukkan bahwa kesadaran keamanan
informasi pengguna Jenius memiliki tingkat yang baik. Pengolahan data menunjukkan bahwa terdapat dua
area fokus dan sepuluh sub-area fokus yang masih belum dalam kategori baik. Area fokus yang kategorinya
belum baik adalah email use dan internet use. Selain itu, diberikan beberapa rekomendasi untuk Jenius agar
area fokus dan sub-area fokus yang kategorinya belum baik dapat ditingkatkan sehingga kesadaran
keamanan informasi nasabah Jenius menjadi |ebih baik.

...... Digital bank is an innovation from bank to deal with the high demand of retail customer. Bank BTPN is
one of the bank that launch its own digital bank, Jenius. Customers of Jenius are increasing in number every
year. The threat of fraud to its users will continues to exist and has increased. This study aimsto analyse and
measure the level of information security awareness of Jenius customers and provide recommendations for
steps that need to be taken to reduce fraud cases caused by customer negligence. This study can also be used
as areference for other research in the future particularly in the field of user information security awareness.
Focus areas that included in this research are the adaptation and extension of HAIS-Q framework. The
measurement of the information security awarenessis carried out by distributing questionnaires with five
Likert scale to 385 respondents and then processed using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method
which involves eight experts to measure the weight of several identified focus areas and then classified
using Kruger scale. The information security awareness measurement has a result of 81,9770 which
indicates that information security awareness of Jenius users has agood level. The results of data processing
show that there are two focus areas and ten focus sub-area that are still not in good category. Focus areas
that are still not in good category are email use and internet use. In addition, several recommendations are
given to Jenius so that the focus areas and focus sub-areas that are not categorized as good can be improved
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to make sure the information security awareness of Jenius customers become better.



