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Abstrak
 

Skripsi ini merupakan penelitian yang menganalisis kebijakan publik pemerintah Kota Makassar di masa

pandemi COVID-19 yaitu program Bantuan Sosial. Dalam penelitian ini mengambil perspektif dari

stakeholder yang mana dalam penelitian ini masyarakat yang menjadi stakeholder utamanya. Selain itu

terdapat juga stakeholder lainnya seperti Dinas Sosial, Kecamatan, Kelurahan, Pendamping bantuan sosial.

Penelitian ini akan menjelaskan mengenai implementasi kebijakan bantuan sosial di Kecamatan Mariso

Kota Makassar dan bagaimana respon hingga reaksi masyarakat terhadap kebijakan ini. Selain itu pada

penelitian ini terdapat aksi protes yang dilakukan oleh masyarakat penerima bantuan sosial di Kecamatan

Mariso Kota Makassar sebagai bentuk kekecawaan terhadap implementasi kebijakan Bantuan Sosial di

Kecamatan Mariso terbukti cukup berhasil untuk memberikan tekanan sehingga aspirasi dan masukannya

bisa terealisasi dan pemerintah melakukan evaluasi program bantuan sosial COVID-19. Untuk Penelitian ini

menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara kepada

informan yang dalam hal ini adalah para stakeholder. Penelitian ini menggunakan teori Stakeholder

Mapping yang dipopulerkan oleh Eden, Ackermann dan Bryson. Penelitian ini menggunakan 3 analisis

dalam teori ini yakni yakni 1) Power versus Interest Grid, 2) Problem-Frame Stakeholders Map dan 3)

Policy Implementation Mapping. Power versus Interest Grid digunakan peneliti untuk melihat dan

menganalisis dari sisi minat (Interest) dan kekuatan (Power) untuk masyarakat sebagai Stakeholder utama

dalam penelitian ini. Problem-Frame Stakeholders Map digunakan peneliti untuk melihat bagaimana kondisi

Stakeholder yang dalam hal ini adalah masyarakat. Bagaimana masyarakat memecahkan permasalahan

dalam program bantuan sosial ini dan apa tindakan yang dilakukan masyarakat untuk memecahkan

permasalahan tersebut. Policy Implementation Mapping digunakan peneliti untuk menggambarkan strategi

yang dilakukan masyarakat untuk mempengaruhi kebijakan bantuan sosial khususnya di Kecamatan Mariso

Kota Makassar.

......This thesis analyzes the Makassar government's public policy during the COVID-19 pandemic, namely

the social assistance program. In this study, the perspective of stakeholders is taken, in which in this study

the community is the main stakeholder. In addition, there are also other stakeholders such as the Social

Service, District, sub District, Social Assistance Assistants. This research will explain the implementation of

social assistance policies in Mariso District, Makassar and how the community responds to this policy. In

addition, in this study, there were protests carried out by social assistance recipient communities in Mariso

District, Makassar as a form of disappointment with the implementation of the Social Assistance policy in

Mariso District, which proved successful enough to put pressure on so that aspirations and input could be
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realized and the government evaluated social assistance programs. COVID-19. This research conduct

qualitative methods with data collection techniques using interviews with informants, in this case are the

stakeholders. This study also uses the Stakeholder Mapping theory which was popularized by Eden,

Ackermann and Bryson. This study uses 3 analyzes in this theory, namely 1) Power versus interest grid, 2)

Problem-frame stakeholders map and 3) Policy implementation mapping. The Power versus interest grid is

used by researchers to see and analyze from the side of interest and power for the community as the main

Stakeholder in this research. The Problem-frame stakeholders map is used by researchers to see how the

conditions of stakeholders, in this case, are the community. How does the community solve problems in this

social assistance program and what actions are taken by the community to solve these problems. Policy

implementation mapping is used by researchers to describe the strategies carried out by the community to

influence social assistance policies, especially in Mariso District, Makassar.


