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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 membuat banyak negara menyatakan wabah itu sebagai darurat nasional, termasuk

Indonesia. Oleh karena itu, pemerintah negara Indonesia menerapkan PPKM hingga penularan COVID-19

mereda. Hal ini berlaku bagi semua tempat di Indonesia, termasuk perpustakaan. Banyak perpustakaan yang

tutup sementara, namun tetap menjalankan segala kegiatannya secara online, salah satunya Perpustakaan

Universitas Indonesia. Dalam penelitian ini, dibahas mengenai pemanfaatan media sosial Twitter di

Perpustakaan Universitas Indonesia saat pandemi COVID-19. Tujuan dari penelitian ini untuk

mendeskripsikan pemanfaatan Twitter sebagai media promosi perpustakaan di Perpustakaan Universitas

Indonesia, serta mengidentifikasi kendala dan cara penyelesaian saat melakukan promosi perpustakaan

menggunakan Twitter di masa pandemi COVID-19. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan

pemanfaatan Twitter terhadap kegiatan promosi perpustakaan di Perpustakaan Universitas Indonesia saat

Pandemi COVID-19 masih belum dimanfaatkan secara maksimal. Hal ini dapat diketahui dari hasil analisis

peneliti bahwa promosi perpustakaan lebih banyak dilakukan di media sosial lain daripada Twitter karena

banyak kendala jika harus mempromosikan melalui Twitter. Meskipun dengan adanya kendala tersebut,

tidak menyurutkan semangat Humas Perpustakaan Universitas Indonesia untuk tetap mempromosikan

perpustakaan melalui Twitter.

......COVID-19 pandemic has made many countries declare the outbreak a national emergency, including

Indonesia. The Indonesian government decided to implement PPKM until COVID-19 subsided. This applies

to all places in Indonesia, including libraries. Libraries are temporarily closed, but still doing all their

activities online, like the University of Indonesia Library. In this study, we discuss the use of Twitter in the

University of Indonesia Library during the COVID-19. The purpose is to describe how to use Twitter for

library promotion, identify obstacles, and how to solve them when promoting a library using Twitter at the

University of Indonesia Library during the COVID-19. The type of research used is qualitative research with

data collection techniques in interviews and observations. The results is the use of Twitter for library

promotion at the University of Indonesia Library during the COVID-19 are still not fully utilized. The

statement of the informant who said that library promotion was mostly done on other social media rather

than Twitter because there were many obstacles when promoting through Twitter. Even with these

obstacles, it did not dampen the enthusiasm of the PR of the University of Indonesia Library to continue

promote the library through Twitter.
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