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Abstrak
 

Penelitian riset ini bertujuan untuk melakukan evaluasi sumatif yang komprehensif terhadap pelaksanaan

program Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di wilayah Kecamatan Pancoran Mas Kota

Depok dengan penggunaan e-kelurahan yang dilihat dari relevansi, efektivitas, dan dampak program. Secara

spesifik penelitian ini ingin melihat keberhasilan program dalam meningatkan kapasitas aparatur kelurahan

dengan menggunakan analisis main analytical categories, capacity building dan isomorfisme. Penelitian-

penelitian sebelumnya menyebutkan bahwa pelayanan publik yang baik akan berdampak pada kualitas

kehidupan masyarakatnya. Pelayanan publik disini meliputi hak dari setiap masyarakat atas suatu barang,

jasa dan atau pelayanan administrasi yang terkait dengan kepentingan publik. Peneliti tidak sepenuhnya

setuju dengan penelitian sebelumnya, menurut peneliti pembahasan pada pelayanan PATEN ini, masih

belum banyak yang melihat pada proses berjalannya dari pelayanan, namun peneliti juga tetap akan melihat

bagaimana dampaknya, karena program e- kelurahan adalah program pertama yang ada di kecamatan Kota

Depok. Pada program e- kelurahan ini juga belum ada evaluasi secara komprehensif dari penyelenggara

program dan studi sebelumnya pada wilayah kecamatan Pancoran Mas. Evaluasi ini menggunakan main

analytical categories untuk menganalisis bagaimana program dari perencanaan, proses, output dan

keberlanjutannya. Analisis capacity building dan isomorfisme dan metode main analytical categories dapat

menjelaskan pengembangan kemampuan pegawai dalam menggunakan program e-kelurahan sehinga dapat

mencapai tujuan dari program yaitu pelayanan administrasi yang efisien dan efektif. Selain itu juga dapat

membantu untuk menganalisis respon bentuk dari kelurahan sebagai penerima manfaat pada penyelenggara

program e-kelurahan atau kecamatan di wilayah kecamatan Pancoran Mas Kota Depok. Hasil evaluasi

menunjukkan bahwa kekuatan program ada pada output dan dampak karena pelayanan administrasi menjadi

lebih efisien dan efektif. Meskipun demikian, proses berjalannya program masih belum maksimal karena

tidak adanya monitoring, koordinasi lebih lanjut dan tidak adanya penetapan indikator yang jelas tentang

keberhasilan program, yang menghasilkan pencapaian yang baik dari output saja, namun untuk prosesnya

masih perlu dikembangkan lagi.

......This research study aims to carry out a comprehensive sumatitive evaluation of the

implementation of the District Integrated Administrative Services (PATEN) program in the Pancoran Mas

District area of Depok City with the use of e-kelurahan as seen from the relevance, effectiveness, impact,

efficiency and sustainability of the program. Specifically, this research wants to see the success of the

program in increasing the capacity of village apparatus by using analysis of main analytical categories,

capacity building and isomorphism. Previous studies have stated that good public services will have an

impact on the quality of life of the people. Public services here include the rights of every community over
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goods, services and/or administrative services related to the public interest. Researchers didn’t fully agree

with previous research, according to researchers discussing PATEN services, not many have seen the

running process of the service, but researchers will also see what the impact will be, because the e-kelurahan

is the first program in Depok City sub-district. In this e-kelurahan there has also been no comprehensive

evaluation from program organizers and previous studies in the Pancoran Mas sub-district area. This

evaluation uses the main analytical categories to analyze how the program is planned, process, output and

sustainability. Analysis of capacity building and isomorphism and the main analytical categories method can

explain the development of employee capabilities in using the e-kelurahan program so that the objectives of

the program can be achieved, namely efficient and effective administrative services. In addition, it can also

help to analyze the response form of the village as a beneficiary of the e-kelurahan or sub- district program

administrators in the Pancoran Mas sub-district, Depok City. The results of the evaluation show that the

program's strength lies in its output and impact because administrative services have become more efficient

and effective. Even so, the process of running the program is still not optimal because there is no

monitoring, coordination and there is no setting clear indicators of program, which results in good

achievement of the output alone, but the process still needs to be developed.


