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Pandangan tradisional tentang pembagian tugas domestik yang dibebankan kepada perempuan masih
melekat di Indonesia. Meskipun perempuan sudah diberikan kebebasan untuk dapat berkarier di sektor
publik, hal tersebut kemudian menimbulkan masalah yang menjadikan perempuan memikul peran ganda
dalam kesehariannya, yakni peran domestik dan peran publik. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk
memahami tantangan apa sgja yang dihadapi oleh ibu bekerja selama masa pandemi Covid-19 yang
mengharuskannya bekerja dari rumah secara mendalam. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode critical-phenomenology dengan menggunakan wawancara semi terstruktur. Partisipan
berjumlah sepuluh orang ibu bekerja dari rumah yang bekerja pada perusahaan/lembaga di Indonesiayang
berbeda, serta dengan latar belakang yang juga berbeda. Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini menunjukkan bahwa ibu bekerja memiliki tantangan pada
sektor domestik, yakni pekerjaan rumah tangga, pengasuhan anak, dan suami yang tidak berperan. Dalam
merespon tantangan domestik tersebut, ibu bekerja melakukan pekerjaan tersebut serta mengalihtugaskan
kepada pihak lain, seperti keluarga juga pekerja rumah tangga. Temuan selanjutnya, ibu bekerja kesulitan
menghadapi kedua peran karena batasan yang semakin kabur pada sektor publik, jam kerja selama bekerja
dari rumah tidak tentu dan adanya tugas tambahan. Sehinggaibu bekerja cenderung melakukan kedua
pekerjaan tersebut dengan tumpang-tindih, yang kemudian menyebabkan kelelahan yang berdampak pada
stres kerja pada pekerjaan publik. Studi ini merekomendasikan bagi perusahaan untuk menciptakan
lingkungan kerja yang suportif, memberikan fasilitas jasa konseling, serta cuti ayah/cuti keluarga guna
mengurangi dampak negatif yang dirasakan ibu bekerja pada pekerjaannyadi sektor publik selama bekerja
dari rumah.

...... The traditional view of the distribution of domestic tasks borne by women is still inherent in Indonesia.
Even though women have been given the freedom to be able to have a career in the public sector, this then
creates problems that make women assume adual rolein their daily lives, namely the domestic role and the
public role. Therefore, this study aims to understand the challenges faced by working mothers during the
Covid-19 pandemic which required them to work from home in depth. This research uses a qualitative
approach with acritical - phenomenology method using semi-structured interviews. Ten participants worked
from home at different companies/ingtitutions in Indonesia, with diverse backgrounds. Data analysis using
data reduction, data presentation, and drawing conclusions. This research shows that working mothers have
challenges in the domestic sector, namely house care, child care, and husbands who do not play arole. In
responding to these domestic challenges, working mothers do the work and outsource it to other parties,
such as families as well as domestic workers. Further findings, working mothers have difficulty dealing with
both roles due to increasingly blurred boundaries in the public sector, working hours while working from
home are uncertain and there are additional tasks. So working mothers tend to overlap the two jobs, which
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then causes fatigue which resultsin work stress in public works. This study recommends that companies
create a supportive work environment, and provide counseling service facilities, as well as paternity/family

leave to reduce the negative impact that working mothers feel on their work in the public sector while
working from home.



