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Abstrak
 

Rumah sakit mempunyai peran dalam sistem pelayanan kesehatan dengan menyediakan perawatan medis

untuk masyarakat yang terdampak sehingga kesiapan rumah sakit sangat penting dalam merespon pandemi

COVID-19. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesiapan rumah sakit dalam penanganan COVID-19

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan dan Rumah Sakit Umum Pusat Persahabatan. Penelitian ini

menggunakan desain metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus pada bulan Juni – November 2022.

Metode pengumpulan data dengan cara wawancara mendalam terhadap 20 informan dari Rumah Sakit Jiwa

Dr. Soeharto Heerdjan dan Rumah Sakit Umum Pusat Persahabatan dan juga dengan cara telaah dokumen.

Hasil penelitian didapatkan 4 dari 12 komponen belum mendapatkan capaian 100% di Rumah Sakit Jiwa Dr.

Soeharto Heerdjan. Sedangkan di Rumah Sakit Umum Pusat Persahabatan terdapat 1 dari 12 komponen

yang belum tercapai 100% berdasarkan Rapid Hospital Readiness Checklist WHO. Berdasarkan hasil

penelitian disarankan untuk membuat pedoman atau protokol dokumen terkait pengendalian COVID-19 di

rumah sakit dan pelaksanaan pelatihan pertolongan psikologi pada staf rumah sakit.

......Hospital has a role in the health service system by providing medical care for affected communities so

hospital readiness is very important to respond COVID-19 pandemic. This study aims to find out hospital

readiness in dealing COVID-19 pandemic at Dr. Suharto Heerdjan Mental Hospital and Persahabatan

Central General Hospital. This study used a qualitative method design with a case study approach in June -

November 2022. Data was collected by using in- depth interview with 20 informants from Dr. Suharto

Heerdjan Mental Hospital and Persahabatan Central General Hospital and documents review. The results

showed that 4 of the 12 components had not achieved 100% at the Dr. Suharto Heerjan Mental Hospital.

While at Persahabatan Central General Hospital, there is 1 out of 12 components that have not reached

100% based on the WHO Rapid Hospital Readiness Checklist. Based on this study’s results, it is suggested

to make guidelines or protocols related to controlling COVID-19 in hospitals and implementing

psychological assistance training for hospital staff.
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