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Trimbos Instituut menyajikan duaiklan layanan masyarakat sebagai edukas orang tua di Belanda yang
menunjukkan bagai mana kegagalan dan keberhasilan percakapan dapat terjadi terkait alkohol dan ekstasi.
Iklan A diperankan oleh ayah dan anak laki-lakinya dan iklan B diperankan oleh ibu dan anak
perempuannya. Kedua iklan menunjukkan dua gambaran situasi percakapan yang mengandung maksud
yang sama, yaitu melarang anaknya minum alkohol dan menggunakan ekstasi. Namun, terdapat strategi
yang berbeda dalam menuturkannya. Pertanyaan penelitian ini adalah bagaimana strategi kesantunan tindak
tutur direktif dapat menjadi indikator kegagalan dan keberhasilan percakapan keluarga tentang alkohol dan
ekstasi? Tujuan penelitian ini adalah membahas tindak tutur direktif yang akan diperjelas dengan kesantunan
positif dan negatif serta strategi kesantunannya menurut Brown dan Levinson (1987) dan Houtkoop (2000).
Melaui teori tersebut, ditemukan tokoh ayah menggunakan lebih banyak tindak tutur langsung tanpa
strategi kesantunan, yaitu sebanyak 16 tuturan yang mengakibatkan adegan kegagalan percakapan berdurasi
lebih lama dibanding tokoh ibu yang hanya memiliki sebanyak 4 tuturan. Sebaliknya, indikator keberhasilan
percakapan melalui kesantunan positif dilakukan Iebih banyak oleh tokoh ibu dibanding tokoh ayah.

...... The Trimbos Instituut provided two public service announcements as an education for parentsin the
Netherlands. Those are showing how conversations can be failed and succeed regarding alcohol and ecstasy.
Advertisement A is played by the father and son, whereas advertisement B is played by the mother and
daughter. The two advertisements showed two depictions of situations that have the same intention, namely
to prohibit their teens from drinking alcohol and using ecstasy. However, there are different waysin telling
it. The question of this research is how the politeness strategy of family directive speech acts can be an
indicator of fail and successin the conversations? The purpose of this study is to discuss directive speech
acts which will be clarified by politeness strategies according to Brown and Levinson (1987) and Houtkoop
(2000). Through this theory, it was found that the father used 16 utterances direct speech acts without
politeness strategies which effected in alonger conversation failure scene compared to the mother who only
had 4 utterances. On the other hand, the indicator of the success of the conversation through positive
politenessis carried out more by the mother than the father.
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