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Abstrak
 

Terintegrasinya layanan Mikrotrans dalam sistem BRT dan Program Jaklingko menjadi salah satu upaya

pemerintah untuk meningkatkan mode share masyarakat pada transportasi publik yang dimana tujuan jangka

panjangnya adalah untuk mengatasi kemacetan di DKI Jakarta. Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui bagaimana implementasi kebijakan layanan Mikrotrans yang didukung dengan opini dari

masyarakat selaku pengguna Mikrotrans dengan menggunakan teori implementasi kebijakan yang

dibawakan oleh Merilee. S. Grindle dan teori faktor-faktor yang mempengaruhi implementasi kebijakan The

Policy Implementation Assessment Tools yang dikemukakan oleh Bhuyan, Jorgensen, dan Sharma (2010).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dan Teknik pengumpulan data mixed method

yaitu survei dan wawancara mendalam. Teknis analisis yang digunakan untuk data kuantitatif adalah teknis

analisis univariat dan teknis analisis illustrative untuk data kualitatif. Hasil dari penelitian ini didapatkan

bahwa implementasi kebijakan layanan Mikrotrans di DKI Jakarta dapat dikatakan baik dikarenakan telah

sesuai dengan tujuan dan desain kebijakan, meskipun masih ditemukan beberapa hal yang harus ditinjau

kembali dan ditingkatkan kualitasnya agar implementasi kebijakan layanan Mikrotrans ini dapat mencapai

target dan hasil yang maksimal.

......The integration of Mikrotrans services in the BRT system and the Jaklingko Program is one of the

government's efforts to increase public mode share in public transportation, where the long-term goal is to

overcome congestion in DKI Jakarta. Therefore, this study aims to find out how the implementation of

Mikrotrans service policies is supported by opinions from the public as Mikrotrans users by using the theory

of policy implementation presented by Merilee. S. Grindle and the theory of factors influencing policy

implementation in The Policy Implementation Assessment Tools put forward by Bhuyan, Jorgensen, and

Sharma (2010). This research uses a descriptive quantitative approach and mixed method data collection

techniques, namely surveys and in-depth interviews.The analysis technique used for quantitative data is

univariate analysis technique and illustrative analysis technique for qualitative data. The results of this study

found that the implementation of Mikrotrans service policies in DKI Jakarta can be said to be good,

although there are still some things that need to be reviewed and improved in quality so that the

implementation of Mikrotrans service policies can achieve targets and maximum results.
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