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Abstrak
 

Dalam beberapa tahun terakhir, banyak dokter dan petugas kesehatan lainnya memilih untuk bekerja di

industri kecantikan estetika. Berdasarkan data Statista, (2021) pasar kecantikan dan perawatan tubuh di

Indonesia pada tahun 2021 akan mencapai 7,46 miliar USD dan diperkirakan akan tumbuh meningkat

menjadi 7,25% pada tahun 2023. Oleh karena itu, penting untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat

memengaruhi tenaga kesehatan bekerja di klinik kecantikan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian

kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner menggunakan skala Likert 5 poin. Dengan menggunakan teknik

SEM, diperoleh sampel sebanyak 237 tenaga kesehatan yang bekerja di klinik kecantikan. Temuan

menunjukkan bahwa praktik manajemen SDM dan working atmosphere secara positif dan signifikan

memengaruhi kepuasan kerja dan pada akhirnya meningkatkan niat mereka untuk tetap tinggal. Dengan

demikian, kepuasan kerja berperan dalam memediasi pengaruh praktik manajemen sumber daya manusia

terhadap niat untuk tetap tinggal. Studi ini menyiratkan bahwa organisasi kesehatan harus lebih

memerhatikan praktik manajemen sumber daya manusia dan suasana kerja untuk meningkatkan kepuasan

kerja petugas kesehatan sehingga mempengaruhi niat untuk tinggal. Selain itu, praktik manajemen SDM dan

lingkungan kerja yang efisien dapat meningkatkan kualitas layanan kesehatan dan meminimalkan kesalahan

pengobatan.

......In recent years, many doctors and other healthcare workers choose to work in the aesthetic beauty

industry. Based on data from Statista, (2021) the beauty and body care market in Indonesia in 2021 will

reach 7.46 billion USD and is expected to grow to increase to 7.25% in 2023. Therefore, it is important to

identify the factors that can influence healthcare workers can work in a beauty clinic. This study used a

quantitative research method by distributing questionnaires using a 5-point Likert scale. Using the SEM

(Structural Equation Modelling) technique, a sample of 237 healthcare workers who worked in beauty

clinics was obtained. The findings showed that HR management practices and working atmosphere

positively and significantly affect job satisfaction and ultimately increase their intention to stay. Thus, job

satisfaction plays a role in mediating the effect of human resource management practices on the intention to

stay. This study implies that healthcare organizations should pay more attention to human resource

management practices and working atmosphere to increase the job satisfaction of healthcare workers thereby

influencing the intention to stay. In addition, HR management practices and an efficient work environment

can improve the quality of health services and minimize treatment errors
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