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Abstrak
 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional sebagai faktor pendorong kinerja

pegawai melalui mediasi psychological capital dan work engagement pada Pegawai Negeri Sipil. Responden

penelitian adalah seluruh Pegawai Negeri Sipil di lingkungan Direktorat Jenderal Kesehatan Masyarakat

Kementerian Kesehatan RI baik yang bertugas di kantor pusat maupun di Unit Pelaksana Teknis. Total

responden dalam penelitian ini berjumlah 254 orang dan structural equation modelling digunakan sebagai

metode analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh signifikan

terhadap kinerja pegawai. Selain itu, psychological capital dan work engagament juga terbukti memediasi

pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai. Saran yang dapat diberikan bagi organisasi salah

satunya adalah menyelenggarakan pelatihan dengan topik kecerdasan emosional melalui metode gamifikasi

agar memicu keaktifan peserta dan memudahkan dalam memahami topik yang disampaikan.

......This study aims to determine the effect of emotional intelligence values as an antecedent of job

performance through the mediation of psychological capital and work engagement among civil servants.

Respondents are civil servants at the Directorate General of Public Health, Ministry of Health RI, both in the

head office and in the Technical Implementation Unit. The total respondents in this study were 254 civil

servants and structural equation models are used as analysis methods. The results indicated emotional

intelligence influence job performance. In addition, psychological capital and work engagement are also

proven to be a mediator of the effect of emotional intelligence on job performance. The implication to

managerial is to build training on the topic of emotional intelligence through the gamification method to

trigger the participants' activeness and make it easier to understand the topics presented.
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