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Kemacetan yang masih menjadi masalah selama puluhan tahun di Provinsi DK Jakarta menunjukkan
kurang optimalnya kinerja Dishub Pemprov DK Jakarta sebagai perangkat daerah yang mengurusi urusan
perhubungan. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk menila kinerja Dishub Pemprov DK Jakarta dalam
kerangka pengembangan organisasi guna meningkatkan efektivitas dan kemampuan organisasi dalam
menyel esaikan masalah. Penilaian organisasi dilakukan terhadap enam dimensi, yakni kepemimpinan,
konstituen, kepegawaian, perencanaan stratejik, pengukuran dan analisis, serta program dan proses yang
merupakan dimensi dari model Public Sector Assessment and Improvement yang dikemukakan Immordino
pada tahun 2017. Pendekatan pada penelitian ini adalah post-positivist dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara mendalam dan studi kepustakaan. Secara umum hasil penelitian menunjukkan bahwa
kinerja Dishub Pemprov DKI Jakarta masih perlu dioptimalkan, khususnya pada dimens kepegawaian serta
program dan proses sebagai mana masih ditemukan kurangnya antisipasi terhadap keterampilan baru yang
menyebabkan kekosongan atau tidak terpenuhinya kualifikasi yang dibutuhkan pada jabatan tertentu serta
belum dilakukannya penilaian efisiensi dan efektivitas proses pada program dan layanan yang berdampak
pada penurunan kualitas pelayanan.

...... Congestion that has been a problem for decades in DK Jakarta Province until now indicates low
performance of DKI Jakarta Transportation Agency as aregional apparatus that is responsiblein
transportation affairs. Therefore, this study aims to assess the performance of DKI Jakarta Transportation
Agency within the framework of organizational development which intent to increase effectiveness and
ability of organization to solve problems. This research conducts organization assessment towards six
dimensions, namely leadership, constituents, workforce, strategic planning, measurement and analysis,
programs and processes. Those are dimensions of the Public Sector Assessment and Improvement Model by
Immordino in 2017. This research used post-positivist approach and data collected through in-depth
interviews and literature studies. In general, results of this research showed that performance of DK Jakarta
Provincial Transportation Agency still needs to be optimized, especially in workforce as well as program
and process dimensions, asthereis still alack of anticipation of new skills which cause vacancies or
unqualified peoplein certain positions. Also, efficiency and effectiveness assessments have not been carried
out which caused lower quality of programs and services delivered to public.
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