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Abstrak
 

Skripsi ini mengaji aspek relasi dan kepercayaan dari kongsi dagang alat pemadam api ringan di LTC

Glodok yang melakukan kegiatan perdagangan didasari oleh kekeluargaan dalam kongsi dan etnisitas.

Kegiatan bisnis keluarga dalam kongsi dilakukan dalam situasi mengandalkan perjanjian dan aturan secara

informal yang disepakati bersama sehingga dapat disebut sebagai organisasi tertutup. Persaingan bisnis juga

dipengaruhi oleh aspek perbedaan kelompok etnis, sehingga bisnis dan keluarga berjalan beriringan. Dengan

menggunakan metode etnografi, skripsi ini menunjukkan bahwa guangxi dan xinyong terwujud dalam

tindakan dan relasi bisnis baik dalam kegiatan anggota kongsi maupun di luar kongsi. Pemfokusan pada

relasi dan kepercayaan dapat memperlihatkan bagaimana sebuah organisasi bisnis berdasarkan etnis bekerja.

Aturan dalam kongsi tidak hanya dipengaruhi oleh aspek relasi dan kepercayaan semata. Tindakan dan relasi

dalam kongsi juga dipengaruhi oleh kebudayaan Hakka secara berkelanjutan yang menjadi mayoritas di

kongsi.

......This thesis examines the relation and trust aspects of the fire extinguisher trading partnership in LTC

Glodok which conducts trading activities based on kinship in joint venture and ethnicity. Family business

activities in joint venture are carried out in situations of relying on informal agreements and rules that are

mutually agreed upon so that they can be called a closed system organization. Business competition is also

influenced by aspects of different ethnic groups, so that business and family go hand in hand. By using the

ethnographic method, this thesis shows that guangxi and xinyong are manifested in the actions and business

relations both in the activities of members of the joint venture and outside the community. Focusing on

relationships and trust can show how a business organization based on ethnicity works. Shared rules in joint

venture are not only influenced by aspects of relationships and beliefs. Actions and relationships in joint

venture are also influenced by the Hakka culture on an ongoing basis, which is the majority in the joint

venture.
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