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Penyebaran konten ujaran kebencian berpotenst memunculkan kekerasan fisik dan konflik sosial. Terlepas
dari meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap dampak yang merugikan akibat ujaran kebencian di
media sosial, hanya sedikit konsensus yang memusatkan perhatian pada pendekatan untuk menguranginya.
Disertasi ini bertujuan merumuskan model pengendalian sosial melalui analisis pola dan efektivitas
penanganan ujaran kebencian secara daring di media sosial dengan menggunakan parameter efektivitas
regulasi dari Evan (1990). Berbeda dengan beberapa penelitian terdahulu, terutama di negara Barat yang
fokus pada hak kebebasan berpendapat, penelitian ini mengedepankan pendekatan toleransi dalam
menganalisis pengendalian terhadap ujaran kebencian secara daring di Indonesia. Melalui pendekatan
kualitetif, pertanyaan penelitian dijawab dengan beberapa teknik analisis, termasuk teknik Delphi yang
merumuskan konsensus dari para ahli untuk model pengendalian sosial yang efektif. Hasil yang ditemukan
dari penelitian ini, antaralain; terdapat pola berbeda dalam tindakan ujaran kebencian secara daring yang
dilakukan oleh individu dengan kelompok, regulasi dan penanganan kasus penyebaran ujaran kebencian
secara daring selamaiini tidak efektif, tidak adanya kolaborasi institusi formal dan informal dalam
pengendalian ujaran kebencian, dan fokus program belum menyentuh akar masalah munculnya ujaran
kebencian. Akhirnya, penelitian ini berkontribusi memberikan kebaruan terhadap model efektif dalam
pengendalian sosial terhadap ujaran kebencian secara daring yang fokus pada peningkatan sosialisasi,
edukasi, dan fasilitasi.

...... Hate speech content dissemination can lead to physical violence and social conflict. Despite heightened
awareness of the deleterious impact of online hate speech, particularly on social media platforms, thereis
little consensus on an approach to control it. This dissertation aims to construct a model of socia control
through online hate speech patterns and regulation evaluation using regulatory effectiveness parameters
from Evan (1990). Unlike previous studies, especially research about online hate speech in western
countries that focus on the right to freedom of speech, this research promotes a tolerance-based approach in
analyzing social control against online hate speech in Indonesia. Through a qualitative approach, research
guestions were answered by several techniques, including the Delphi method outlining the consensus from
experts for an effective model of social control against online hate speech. The findings of this study are:
there are differences in patternsin online hate speech carried out by individuals and groups, existing
regulation and the handling of online hate speech cases has been ineffective, there is no collaboration
between formal or informal institutions in controlling hate speech, and yet the focus of program has not
touched the root of hate speech. Finally, this research contributes to the novelty of an effective model of
social control against online hate speech, which focuses on socialization, education, and facilitation.
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