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Abstrak
 

Saat ini tren perawatan di rumah atau home care semakin meningkat. Kemajuan teknologi membuat pasien

dapat mencari layanan perawatan dan perawat home care melalui aplikasi kesehatan. Kepuasan pasien

merupakan salah satu indikator pemberian pelayanan yang berkualitas. Tujuan dari penelitian ini adalah

untuk menggambarkan kepuasan pasien terhadap jasa home care perawat melalui aplikasi kesehatan.

Penelitian menggunakan desain cross sectional. 104 dipilih menggunakan consecutive sampling.

Pengambilan data menggunakan instrumen Home Care Client Satisfaction Instrument-Revised (HCCSI-R)

yang telah diadaprasi sesuai konteks aplikasi kesehatan.

Hasil menunjukan sebagian besar pasien sangat puas dengan jasa home care perawat. Selain itu diperoleh

hasil bahwa dimensi kepuasan dengan nilai tertinggi adalah reliability, yaitu kemampuan untuk melakukan

layanan yang menjanjikan dengan andal dan akurat.  Sedangkan dimensi dengan nilai terendah adalah

tangible, yaitu dimensi yang menilai fasilitas fisik, perlengkapan, dan penampilan personel. Penyedia

aplikasi kesehatan dan perawat diharapkan mempertahankan dan meningkatkan layanan home care yang

diberikan.

......

Currently, the trend of home care is increasing. Advances in technology allow patients to seek care and

home care services through health applications. Patient satisfaction is one indicator of quality service

delivery. The purpose of this study was to describe patient satisfaction with nurses' home care services

through health applications. This study used a cross-sectional design which involved 104 respondents using

consecutive sampling. Data collection used the Adapted Home Care Client Satisfaction Instrument-Revised

(HCCSI-R) instrument based on health application context.

The results showed that most of the patients were very satisfied with the home care services of the nurses. In

addition, the results show that the dimension of satisfaction with the highest score is reliability, namely the

ability to perform promised services reliably and accurately. While the dimension with the lowest value is

tangible, namely the dimension that assesses physical facilities, equipment, and personal appearance. Health

application providers and nurses are expected to maintain and improve the home care services provided.
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