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Abstrak
 

Terbatasnya cakupan layanan air bersih perpipaan dari PDAM menyebabkan sebagian besar masyarakat

Kota Bekasi masih memanfaatkan air tanah sebagai sumber air bersih. Masalah dalam penelitian ini yaitu

masyarakat cenderung mengonsumsi air tanah tanpa mengetahui kondisi, keamanan dan kualitas air

tanah.Tujuan penelitian adalah menganalisis pengetahuan masyarakat terkait kualitas air tanah, hubungan

antara persepsi masyarakat dengan kualitas air minum, perilaku masyarakat terkait praktik penanganan dan

pengolahan air minum, serta mengevaluasi penyediaan air minum yang aman di Kelurahan Jatiluhur, Sumur

Batu, dan Jatirangga, Kota Bekasi. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode campuran yang

menggabungkan metode kuantitatif dan metode kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara

statistik tidak terdapat pengaruh signifikan kualitas air minum pada persepsi masyarakat serta tidak ada

hubungan yang signifikan antara persepsi masyarakat dengan variasi penggunaan metode pengolahan air

minum. Kesimpulan penelitian ini yaitu pemanfaatan air minum yang berasal dari air tanah perlu untuk

mempertimbangkan aspek pengetahuan, persepsi, dan perilaku masyarakat.

......Limited coverage of piped water service has resulted that majority of people in Bekasi City still using

groundwater as main source of clean water. People tend to consume groundwater without knowing the

condition, safety and quality of groundwater. The aim of this research was to analyze community knowledge

regarding groundwater quality, relationship between public perceptions and drinking water quality,

community behavior regarding drinking water handling and processing practices, and evaluate the provision

of safe drinking water in Jatiluhur, Sumur Batu, and Jatirangga Sub-district. The research method used is

mixed method. The results showed that statistically there was no significant effect of drinking water quality

on public perceptions and no significant relationship between public perceptions and variation of drinking

water treatment methods. The conclusion of this research is that the utilization of drinking water originating

from groundwater needs to consider the aspects of knowledge, perceptions and behavior of the community.
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